
 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

BBuuyyeerr  aanndd  SSuupppplliieerr  AAccttiivvaattiioonn  ––  GGuuiiddee  
EElleeccttrroonniicc  GGoovveerrnnmmeenntt  PPrrooccuurreemmeenntt  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OOccttoobbeerr  22000055  

 



 

Buyer and Supplier October 2005.doc                                      2

TThhiiss  ddooccuummeenntt  wwaass  pprreeppaarreedd  ffoorr  tthhee  PPrrooccuurreemmeenntt  HHaarrmmoonniizzaattiioonn  PPrroojjeecctt  ooff  
TThhee  AAssiiaann  DDeevveellooppmmeenntt  BBaannkk,,  TThhee  IInntteerr--AAmmeerriiccaann  DDeevveellooppmmeenntt  BBaannkk  aanndd  
TThhee  WWoorrlldd  BBaannkk  bbyy  IInntteerrnnaattiioonnaall  GGoovveerrnnaannccee  SSoolluuttiioonnss,,  wwwwww..iinnttggoovv..ccoomm    
  
CCooppyyrriigghhtt    SSeepptteemmbbeerr  22000055..    AAllll  rriigghhttss  rreesseerrvveedd..      
  
MMeemmbbeerr  SSttaatteess  aanndd  tthheeiirr  ggoovveerrnnmmeennttaall  iinnssttiittuuttiioonnss  mmaayy  rreepprroodduuccee  tthhiiss  wwoorrkk  
wwiitthhoouutt  pprriioorr  aauutthhoorriissaattiioonn,,  bbuutt  aarree  rreeqquueesstteedd  ttoo  rreeffeerreennccee  tthhee  ssoouurrccee..  
  
DDiissccllaaiimmeerr  
  
TThhee  vviieewwss  eexxpprreesssseedd  iinn  tthhiiss  ddooccuummeenntt  aarree  ppuurreellyy  tthhoossee  ooff  tthhee  wwrriitteerrss  aanndd  
mmaayy  nnoott,,  iinn  aannyy  cciirrccuummssttaanncceess,,  bbee  iinntteerrpprreetteedd  aass  ssttaattiinngg  aann  ooffffiicciiaall  ppoossiittiioonn  
ooff  TThhee  AAssiiaann  DDeevveellooppmmeenntt  BBaannkk  ((AADDBB)),,  TThhee  IInntteerr--AAmmeerriiccaann  DDeevveellooppmmeenntt  
BBaannkk  ((IIDDBB))  oorr  TThhee  WWoorrlldd  BBaannkk..  
  
TThhee  AADDBB,,  tthhee  IIDDBB  aanndd  tthhee  WWoorrlldd  BBaannkk  ddoo  nnoott  gguuaarraanntteeee  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  tthhee  
iinnffoorrmmaattiioonn  iinncclluuddeedd  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy,,  nnoorr  ddoo  tthheeyy  aacccceepptt  aannyy  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  
aannyy  uussee  tthheerreeooff..  
  
RReeffeerreennccee  hheerreeiinn  ttoo  aannyy  ssppeecciiffiicc  pprroodduuccttss,,  ssppeecciiffiiccaattiioonnss,,  pprroocceessss,,  oorr  sseerrvviiccee  
bbyy  ttrraaddee  nnaammee,,  ttrraaddeemmaarrkk,,  mmaannuuffaaccttuurreerr,,  oorr  ootthheerrwwiissee,,  ddooeess  nnoott  nneecceessssaarriillyy  
ccoonnssttiittuuttee  oorr  iimmppllyy  iittss  eennddoorrsseemmeenntt,,  rreeccoommmmeennddaattiioonn,,  oorr  ffaavvoouurriinngg  bbyy  tthhee  
AADDBB,,  tthhee  IIDDBB  oorr  tthhee  WWoorrlldd  BBaannkk..  
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Buyer and Supplier Activation 
 
 

The Challenge              
 
 
AA  ssuucccceessssffuull  ssttrraatteeggyy  ffoorr  eelleeccttrroonniicc  ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  rreeqquuiirreess  tthhaatt  aa  
mmaarrkkeettppllaaccee  bbee  ccrreeaatteedd..    TThhee  iiddeeaa  ooff  aa  mmaarrkkeettppllaaccee  ddiiffffeerrss  bbeettwweeeenn  ccoouunnttrriieess  bbuutt  
ffoorr  tthhee  ppuurrppoosseess  ooff  tthhiiss  ddiissccuussssiioonn  rreeccooggnniisseess  tthhaatt  eelleeccttrroonniicc  ggoovveerrnnmmeenntt  
pprrooccuurreemmeenntt  rreeqquuiirreess  tthhaatt  ggoovveerrnnmmeenntt  bbuuyyeerrss  aanndd  ssuupppplliieerrss  ((eeiitthheerr  ccoonnttrraacctteedd  oorr  
uunnccoonnttrraacctteedd))  ccoommee  ttooggeetthheerr  aanndd  iinntteerraacctt  oonnlliinnee,,  wwhheerree  pprreevviioouussllyy  tthheeyy  iinntteerraacctteedd  
tthhrroouugghh  ddiivveerrssee  mmeeaannss  iinncclluuddiinngg  nneewwssppaappeerrss,,  ffaaxxeess,,  wwrriitttteenn  ccoorrrreessppoonnddeennccee,,  eettcc..    
TThhee  sshhiifftt  ttoo  tthhee  oonnlliinnee  wwoorrlldd  mmaayy  rreeqquuiirree  tthhaatt  mmaannyy  hhuunnddrreeddss  oorr  eevveenn  tthhoouussaannddss  
ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  bbuuyyeerrss  aanndd  ggoovveerrnnmmeenntt  ssuupppplliieerrss,,  wwiitthhiinn  aa  bbrriieeff  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee,,  
cchhaannggee  tthheeiirr  bbuussiinneessss  mmeetthhooddoollooggyy  ttoo  pprreesseenntt  aanndd  sseeeekk  oouutt  ooppppoorrttuunniittiieess,,  
eexxcchhaannggee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  iissssuuee  ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss,,  ttrraannssaacctt  aanndd  ppuubblliisshh  rreessuullttss  aanndd  
uunnddeerrttaakkee  nnuummeerroouuss  ootthheerr  ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittiieess  tthhrroouugghh  oonnlliinnee  iinnffoorrmmaattiioonn  
tteecchhnnoollooggyy..      
  
MMaannyy  ooff  tthheessee  bbuuyyeerrss  aanndd  ssuupppplliieerrss  wwiillll  hhaavvee  mmiinniimmaall  iiff  aannyy  ffaammiilliiaarriittyy  wwiitthh  tthhiiss  
tteecchhnnoollooggyy,,  mmaannyy  wwiillll  bbee  aapppprreehheennssiivvee  aanndd  ssoommee  mmaayy  hhaavvee  nneevveerr  ooppeerraatteedd  aa  
kkeeyybbooaarrdd..    YYeett,,  uunnlleessss  ssiiggnniiffiiccaanntt  nnuummbbeerrss  ooff  tthheemm  sseeee  bbeenneeffiittss  ttoo  tthheemmsseellvveess  iinn  
cchhaannggiinngg  ttoo  tthhiiss  mmeetthhoodd  ooff  ddooiinngg  bbuussiinneessss,,  tthheenn  tthheerree  iiss  aa  rriisskk  tthhaatt  tthhee  
ggoovveerrnnmmeenntt’’ss  iinnvveessttmmeenntt  iinn  eelleeccttrroonniicc  ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  wwiillll  ffaaiill  ttoo  
ddeelliivveerr  iittss  pprroommiissee..      
  
IInn  tthhee  ttrraannssiittiioonn  ttoo  ee--GGPP,,  bbuuyyeerrss  wwiillll  nneeeedd  ttoo  lleeaarrnn  nneeww  jjoobb  sskkiillllss  aanndd  uunnddeerrggoo  
ssoommee  rreeoorriieennttaattiioonn  ttoo  pprrooccuurreemmeenntt  aass  aa  ssttrraatteeggiicc  ffuunnccttiioonn..    FFoorr  tthhee  ttrraannssiittiioonn  ttoo  ee--
GGPP  ttoo  ssuucccceeeedd,,  pprrooccuurreemmeenntt  ssttaaffff  wwiillll  nneeeedd  ttoo  bbee  ssuuppppoorrttiivvee  ooff  tthhee  cchhaannggeess  
rreeqquuiirreedd,,  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  iimmppaacctt  oonn  ssuupppplliieerrss,,  aanndd  aaddaapptt  ttoo  aanndd  uussee  tthhee  nneeww  
tteecchhnnoollooggiieess  iinnvvoollvveedd..  
  
AAccttiivvaattiioonn  ooff  ssuupppplliieerrss  ttoooo  iiss  ccrriittiiccaall  ttoo  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ee--GGPP..    SSmmaallll  
ssuupppplliieerrss  nneeeedd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  cchhaannggeess  iinnvvoollvveedd  aanndd  wwhhaatt  iimmppaaccttss  tthheessee  
cchhaannggeess  wwiillll  hhaavvee  oonn  tthheeiirr  bbuussiinneesssseess..  TThheeyy  nneeeedd  ttoo  rreeaalliissee  tthhee  bbeenneeffiittss  ffrroomm  
ppaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  rreecceeiivvee  ssuuppppoorrtt  ttoo  eenntteerr  tthhee  nneeww  ee--pprrooccuurreemmeenntt  mmaarrkkeett..    TThheessee  
cchhaannggeess  nneeeedd  ttoo  ttaakkee  ppllaaccee  oovveerr  aa  lliimmiitteedd  ttiimmee  ppeerriioodd..    IIff  tthhiiss  ttrraannssiittiioonn  iiss  
pprroolloonnggeedd  tthheenn  bbuussiinneesssseess  tthhaatt  hhaavvee  iinnvveesstteedd  tthhee  ttiimmee  aanndd  mmoonneeyy  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  
wwiillll  bbeeccoommee  ddiissiilllluussiioonneedd  wwiitthh  tthhee  ssllooww  ttaakkee--uupp  bbyy  bbuuyyeerrss..    SSiimmiillaarrllyy  oonnlliinnee  
bbuuyyeerrss  ccaann  bbeeccoommee  ffrruussttrraatteedd  wwiitthh  tthhee  llaacckk  ooff  oonnlliinnee  ssuupppplliieerrss..    
 
TThheerree  iiss  aann  iimmppoorrttaanntt  rroollee  wwiitthhiinn  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  iinniittiiaattiinngg  tthhee  tteecchhnnoollooggiiccaall  
eennaabblleemmeenntt  ooff  tthhee  bbuussiinneessss  sseeccttoorr  aass  wweellll  aass  iittss  oowwnn  mmaannaaggeerrss..    TThhiiss  lleeaaddeerrsshhiipp  
rroollee  wwiillll  bbee  ccaalllleedd  uuppoonn  ttoo  ddeelliivveerr  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreessuullttss  iinn  aa  sshhoorrtt  ttiimmee  ffrraammee  wwiitthh  
rreellaattiivveellyy  mmooddeesstt  iinnvveessttmmeenntt,,  bbuutt  uunnlleessss  tthhiiss  iiss  eeffffeeccttiivvee  tthheenn  tthhee  ee--mmaarrkkeettppllaaccee  
mmaayy  bbee  ooff  lliittttllee  vvaalluuee..    
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There maybe resistance both 
from government buyers and 
government suppliers towards 
this development arising from 
possible concerns including: 
 

• Job security 
• Departmental 

sovereignty 
• Business competition 
• Cost & technological 

literacy 
• Transparency 
• Business security 
• Business status e.g. tax 

profile 
• Connectivity 

 
 

¾ Hurdles 
 
 
IInn  sshhaappiinngg  tthhee  mmeessssaaggeess  aabboouutt  ee--GGPP  ffoorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  rreeqquuiirreess  tthhaatt  tthhee  
ppeerrcceeppttiioonnss  aanndd  rreesseerrvvaattiioonnss  ooff  uusseerrss  bbee  ffuullllyy  aapppprreecciiaatteedd..    DDeessppiittee  ttrreemmeennddoouuss  
bbeenneeffiittss,,  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  aann  oonnlliinnee  mmaarrkkeettppllaaccee  ffaacceess  sseerriioouuss  cchhaalllleennggeess  tthhaatt  hhaavvee  
uunnddeerrmmiinneedd  ee--GGPP  ssttrraatteeggiieess  iinn  ddeevveellooppeedd  aanndd  ddeevveellooppiinngg  eeccoonnoommiieess  aalliikkee..    FFoorr  
eexxaammppllee::  
 

••  AApppprreehheennssiioonn  iiss  oofftteenn  wwiiddeesspprreeaadd  aammoonnggsstt  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  
((SSMMEEss))  aanndd  rreeggiioonnaall  eeccoonnoommiieess  tthhaatt  ppeerrcceeiivvee  nneeww  tteecchhnnoollooggyy  aass  aa  tthhrreeaatt  
ttoo  bbuussiinneessss..    TThhiiss  aapppprreehheennssiioonn  iiss  rreeaalliisseedd  iiff  GGoovveerrnnmmeenntt  bbuuyyiinngg  aaggeenncciieess  
bbeeggiinn  ddeeaalliinngg  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  tthhee  oonnlliinnee  ccaattaalloogguueess  ooff  mmaajjoorr  ccoorrppoorraattiioonnss  
tthheerreebbyy  lloocckkiinngg  oouutt  ssmmaallll  aanndd  rreeggiioonnaall  ppllaayyeerrss..  

••  RReeggiioonnaall  eeccoonnoommiieess  aarree  oofftteenn  ddoommiinnaatteedd  bbyy  SSMMEEss  wwiitthh  wwiiddeellyy  vvaarryyiinngg,,  
bbuutt  ggeenneerraallllyy  llooww  aawwaarreenneessss,,  uunnddeerrssttaannddiinngg,,  oorr  sskkiillll  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  nneeww  
tteecchhnnoollooggyy..  

••  AA  ppeerrcceeppttiioonn  bbyy  SSMMEEss  iinn  ppaarrttiiccuullaarr  tthhaatt  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  
mmaarrkkeett  iiss  nnoott  aa  vviiaabbllee  ooppttiioonn  ffoorr  
tthheemm  aanndd  tthhaatt  ddeeaalliinngg  wwiitthh  
ggoovveerrnnmmeenntt  rreeqquuiirreess  nneeww  
aapppprrooaacchheess  aanndd  rreessoouurrcceess  tthhaatt  
aarree  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  mmaaiinnttaaiinn..    

••  MMaannyy  llooccaall  eeccoonnoommiieess  aarree  
ggeeooggrraapphhiiccaallllyy  rreemmoottee,,  oofftteenn  
wwiitthh  ppoooorr  tteelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  
iinnffrraassttrruuccttuurree..      

••  GGoovveerrnnmmeenntt  aaccttiivviittyy,,  eessppeecciiaallllyy  
pprrooccuurreemmeenntt,,  iiss  ssoommeettiimmeess  
ssuubbjjeecctt  ttoo  iinntteennssee  ssccrruuttiinnyy  aanndd  
mmuusstt  bbee  uunnddeerrttaakkeenn  wwiitthhiinn  aa  
ttiigghhtt  ppoolliiccyy,,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  
pprroobbiittyy  ffrraammeewwoorrkk  ––  aa  
ffrraammeewwoorrkk  tthhaatt  iiss  oofftteenn  ppoooorrllyy  
uunnddeerrssttoooodd  bbyy  pprriivvaattee  sseeccttoorr  
sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss..  

••  LLaacckk  ooff  tteecchhnnoollooggiiccaall  lliitteerraaccyy  
aanndd  aawwaarreenneessss  aatt  tthhee  ppoolliittiiccaall  
aanndd  ccoommmmuunniittyy  lleevveellss..  

••  WWeellll  ddeevveellooppeedd  tteecchhnnoollooggiiccaall  ccaappaabbiilliittiieess  bbyy  ssoommee  mmaajjoorr  ssuupppplliieerrss  tthhaatt  
mmaayy  bbee  uunnwwiilllliinngg  ttoo  cchhaannggee  ttoo  mmaattcchh  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt’’ss  ee--GGPP  ssttrraatteeggyy  

••  GGoovveerrnnmmeenntt  mmaannaaggeerrss  tthhaatt  rreeggaarrdd  ee--GGPP  aass  aa  tthhrreeaatt  ttoo  tthheeiirr  jjoobb  sseeccuurriittyy  
••  AA  llaacckk  ooff  ssuupppplliieerr  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthhee  iinntteeggrriittyy,,  ccoonnssiisstteennccyy  aanndd    

pprrooffeessssiioonnaalliissmm  bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt  bbuuyyeerrss  iinn  mmaannaaggiinngg  aanndd  aappppllyyiinngg  
pprrooccuurreemmeenntt  pprroocceesssseess  

••  GGoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceess  aanndd  bbuussiinneesssseess  tthhaatt  hhaavvee  lliittttllee  oorr  nnoo  IITT  eeqquuiippmmeenntt  oorr  
ccoonnnneeccttiivviittyy  
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••  LLaacckk  ooff  hhaarrddwwaarree  aanndd  ssooffttwwaarree  ssuuppppoorrtt  ffoorr  ssmmaallll  bbuussiinneessss  
••  FFeeaarrss  bbyy  bbuussiinneessss  ooff  sseeccuurriittyy  rriisskkss  

 
AAddddrreessssiinngg  tthheessee  iissssuueess  iiss  iimmppoorrttaanntt  aanndd  ccaannnnoott  bbee  rreessoollvveedd  aatt  tthhee  tteecchhnnoollooggiiccaall  
lleevveell  aalloonnee..    AA  bbaassiicc  eelleemmeenntt  iinn  aann  ee--GGPP  ssttrraatteeggyy  hhaass  bbeeeenn  ttoo  aadddd  vvaalluuee  bbootthh  ttoo  tthhee  
mmaarrkkeettppllaaccee  aanndd  ttoo  ccoommmmuunniittyy  sseerrvviicceess  ttoo  pprroovviiddee  rreeaall  iinncceennttiivveess  ffoorr  bbuussiinneessss,,  tthhee  
ccoommmmuunniittyy  aanndd  ggoovveerrnnmmeenntt  oorrggaanniizzaattiioonnss  ttoo  aaddoopptt  tthhee  nneeww  tteecchhnnoollooggiieess..    
CCoommpplleemmeennttiinngg  tthheessee  ddeevveellooppmmeennttss  hhaass  bbeeeenn  tthhee  nneeeedd  ttoo  aaddddrreessss  tthhee  ppoolliiccyy  aanndd  
mmaannaaggeemmeenntt  ffrraammeewwoorrkkss,,  iinnffrraassttrruuccttuurree  aass  wweellll  aass  ssoommee  ttrraaiinniinngg  rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  
aa  vvaarriieettyy  ooff  eennaabblleemmeenntt  pprrooggrraammss..    
 

¾ Business Risk 
 
 
BBuussiinneesssseess  ddoo  nnoott  lliikkee  bbeeiinngg  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  eexxppeerriimmeennttss..    TThheeyy  pprreeffeerr  ttoo  sseeee  tthhee  
nneeww  aapppprrooaacchh  ooffffeerreedd  bbyy  ee--GGPP  bbeeccoommee  ooppeerraattiioonnaall  aanndd  ssuucccceessssffuull  bbeeffoorree  tthheeyy  
iinnvveesstt  ttiimmee  aanndd  mmoonneeyy  bbeeccoommiinngg  iinnvvoollvveedd..    MMoosstt  ooff  tthhiiss  iinnvveessttmmeenntt  wwiillll  bbee  ffoorr  ee--
ppuurrcchhaassiinngg  rraatthheerr  tthhaann  
ffoorr  ee--tteennddeerriinngg..    
HHoowweevveerr  uunnttiill  tthheeyy  ddoo  
bbeeccoommee  iinnvvoollvveedd  iinn  
ssiiggnniiffiiccaanntt  nnuummbbeerrss  ee--
GGPP  ccaannnnoott  bbeeccoommee  
ssuucccceessssffuull..      
 
BBuussiinneesssseess  wwiillll  hhaavvee  aa  
rraannggee  ooff  ootthheerr  
ccoonncceerrnnss  aass  wweellll,,  
iinncclluuddiinngg  tthhaatt  tthhee  
oonnlliinnee  eennvviirroonnmmeenntt  
wwiillll  ddee--ppeerrssoonnaalliizzee  
tthheeiirr  ccuussttoommeerr  
rreellaattiioonnsshhiippss,,  tthhaatt  tthheeyy  
ddoo  nnoott  hhaavvee  tthhee  sskkiillllss  
ttoo  aaccqquuiirree  aanndd  ooppeerraattee  
tteecchhnnoollooggyy  aanndd  tthhaatt  
tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmiigghhtt  
cchhaannggee  ddiirreeccttiioonn  aaggaaiinn  oorr  tthhaatt  ggoovveerrnnmmeenntt  tteecchhnnoollooggyy  ssyysstteemmss  aarree  ttoooo  tteecchhnniiccaall  
aanndd  eexxppeennssiivvee  ttoo  ddeeaall  wwiitthh..    BBuussiinneesssseess  tthheemmsseellvveess  rriisskk  bbeeccoommiinngg  iinnvviissiibbllee  aanndd  
lloossiinngg  mmaarrkkeett  sshhaarree  sshhoouulldd  tthheeyy  nnoott  eennggaaggee  wwiitthh  tthhiiss  ee--mmaarrkkeett,,  bbuutt  tthhiiss  wwiillll  nnoott  
aallwwaayyss  bbee  oobbvviioouuss  ttoo  tthhee  bbuussiinneesssseess  ccoonncceerrnneedd..    AA  lleeggiittiimmaattee  ccoonncceerrnn  ttoo  bbuussiinneessss  
wwiillll  bbee  tthhee  llaacckk  ooff  aa  ccoooorrddiinnaatteedd  aapppprrooaacchh  bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt..    SSoommee  bbuussiinneesssseess  wwiillll  
hhaavvee  aallrreeaaddyy  eexxppeerriieenncceedd  tthhee  pprroobblleemm  ooff  ddeeaalliinngg  wwiitthh  ootthheerr  bbuussiinneesssseess  oonnlliinnee,,  
eeaacchh  ooff  wwhhiicchh  uusseess  ssyysstteemmss  iinnccoommppaattiibbllee  wwiitthh  tthhee  ootthheerrss  ssoo  tthhaatt  eeaacchh  bbuussiinneessss 
nneeeeddss  ttoo  ooppeerraattee  mmuullttiippllee  ssyysstteemmss..    AAnn  uunnccoooorrddiinnaatteedd  aapppprrooaacchh  ffrroomm  ggoovveerrnnmmeenntt  
wwiitthh  nnuummeerroouuss  ddeeppaarrttmmeennttss  ddeevveellooppiinngg  tthheeiirr  oowwnn  aapppprrooaacchh  wwoouulldd  tthheerreeffoorree  bbee  aa  
mmaatttteerr  ooff  ccoonncceerrnn  ttoo  bbuussiinneessss  aanndd  aannyy  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ssttrraatteeggyy  sshhoouulldd  aaddddrreessss  tthhiiss  
aanndd  aallllaayy  ffeeaarrss  iiff  iinnddeeeedd  tthhiiss  mmiissttaakkee  hhaass  bbeeeenn  aavvooiiddeedd::    AA  KKeeyy  MMeessssaaggee  ––  oonnee  
bbuussiinneessss  ssyysstteemm  ccaann  aacccceessss  mmaannyy  ggoovveerrnnmmeenntt  ddeeppaarrttmmeennttss..  

Benefits of E-Purchasing that can be communicated 
to business include: 
 

• Automated order processing 
• Inexpensive marketing 
• Low processing costs 
• Higher processing speeds  
• Automated payments 
• Elimination of expensive paper catalogues 
• Reduced error rates 
• Market information 
• Provides wider market access 
• Payment online 

 
Many of these benefits will not be available for the 
smallest businesses that can nevertheless benefit 
from access and profile in the government market. 
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IItt  iiss  eesssseennttiiaall  tthhaatt  tthheessee  ccoonncceerrnnss  ooff  bbuussiinneessss  aarree  ccaarreeffuullllyy  aaddddrreesssseedd  aanndd  eevveerryy  
eeffffoorrtt  ttaakkeenn  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  ttoo  tthheemm  tthhaatt  tthhiiss  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  
pprrooccuurreemmeenntt  iiss  pprrooffiittaabbllee  aanndd  ssuussttaaiinnaabbllee..    GGoovveerrnnmmeenntt  bbuuyyeerrss  aarree  aaccccuussttoommeedd  ttoo  
rreeggaarrdd  ssuupppplliieerrss  aass  bbeeiinngg  ddeeppeennddeenntt  oonn  ggoovveerrnnmmeenntt..    HHoowweevveerr  ffoorr  tthhee  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ee--GGPP  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  vveerryy  ddeeffiinniitteellyy  ddeeppeennddeenntt  oonn  iittss  ssuupppplliieerrss’’  
pprreeppaarreeddnneessss  ttoo  cchhaannggee,,  wwiitthhoouutt  wwhhiicchh  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ccaann  bbee  ssaaddddlleedd  wwiitthh  aa  
hhuummiilliiaattiinngg  ffaaiilluurree..      
 
 

Private Sector Activation 
 
 
AAllll  mmaarrkkeettss,,  iinncclluuddiinngg  tthhoossee  rreelleevvaanntt  ttoo  ee--GGPP,,  aarree  ccoommpprriisseedd  ooff  aa  ‘‘bbuuyyeerr’’  ssiiddee  aanndd  
aa  ‘‘sseelllleerr’’  ssiiddee..    TThhee  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  tthhee  pprriivvaattee  sseeccttoorr  ccaannnnoott  bbee  ttaakkeenn  ffoorr  ggrraanntteedd..    
EExxppeerriieennccee  ssuuggggeessttss  tthhaatt  tthhee  mmoosstt  eeffffeeccttiivvee  wwaayy  ttoo  pprroommoottee  bbuussiinneessss  aaccttiivvaattiioonn  iiss  
tthhrroouugghh  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  vvaalluuee  pprrooppoossiittiioonn..    BBuussiinneesssseess  wwiillll  bbee  sscceeppttiiccaall  ooff  
iinnvveessttiinngg  iinn  aa  ‘‘ggoooodd  iiddeeaa’’  bbuutt  rreecceeppttiivvee  ttoo  aa  ccrreeddiibbllee  bbuussiinneessss  ccaassee  tthhaatt  ooffffeerrss  
lloowweerr  ccoossttss  oorr  ggrreeaatteerr  ttaannggiibbllee  ooppppoorrttuunniittyy..  
  
AAnn  ee--GGPP  ssttrraatteeggyy  tthhaatt  aatttteennddss  oonnllyy  ttoo  iissssuueess  wwiitthhiinn  ggoovveerrnnmmeenntt  bbuurreeaauuccrraaccyy  mmaayy  
ffiinndd  iittsseellff  wwiitthh  aa  lliimmiitteedd  ‘‘sseellll’’  ssiiddee  ooff  lliittttllee  vvaalluuee  ttoo  bbuuyyeerrss..    IItt  iiss  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  
ssuupppplliieerrss  sseeee  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmaarrkkeett  aass  aacccceeppttaabbllee  aanndd  ppeerrffoorrmmiinngg  iinn  aa  rreeaassoonnaabbllee  
wwaayy  ffoorr  ee--pprrooccuurreemmeenntt  ttoo  ttaakkee  ooffff..    TThheessee  iissssuueess  hhaavvee  bbeeeenn  iiddeennttiiffiieedd  iinn  tthhee  ee--GGPP  
SSttrraatteeggiicc  PPllaannnniinngg  GGuuiiddee  ((mmddbb--eeggpp..oorrgg))  aanndd  ssuummmmaarriisseedd  iinn  AAttttaacchhmmeenntt  22..      
 
 

¾ Communicating the Benefits 
 
 
GGoovveerrnnmmeennttss  hhaavvee  eexxtteennssiivvee  aavveennuueess  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  tthhee  iissssuueess  aanndd  ooppppoorrttuunniittiieess  
wwiitthh  tthhee  bbuussiinneessss  sseeccttoorr..    MMoosstt  ggoovveerrnnmmeennttss  aallrreeaaddyy  ddeeaall  wwiitthh  tthhoouussaannddss  ooff  
bbuussiinneesssseess  eeaacchh  yyeeaarr  ((ccoonnttrraacctteedd  ssuupppplliieerrss))  aanndd  tthheessee  ffoorrmm  aann  iiddeeaall  bbaassiiss  ffoorr  aa  
ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ssttrraatteeggyy  ––  tthheessee  bbuussiinneesssseess  aallrreeaaddyy  iinntteerraacctt  wwiitthh  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  
tthheeiirr  ccoommmmeerrcciiaall  aaddvvaannttaaggee  aanndd  wwiillll  bbee  iinntteerreesstteedd  iinn  ddeeffeennddiinngg  oorr  eexxtteennddiinngg  tthhiiss  
bbuussiinneessss..    AAtt  ootthheerr  lleevveellss,,  ggoovveerrnnmmeennttss  aallssoo  ffrreeqquueennttllyy  lliiaaiissee  wwiitthh  bbuussiinneessss  
aassssoocciiaattiioonnss,,  rreeggiioonnaall  aassssoocciiaattiioonnss  aanndd  nnuummeerroouuss  ccoommmmuunniittyy  ggrroouuppss..    AA  bbuussiinneessss  
aaccttiivvaattiioonn  ssttrraatteeggyy  wwiillll  aaddddrreessss  eexxiissttiinngg  ccoonnttrraacctteedd  ssuupppplliieerrss,,  nnoonn--ccoonnttrraacctteedd  
ssuupppplliieerrss  aanndd  mmaayy  aallssoo  wwoorrkk  wwiitthh  tthhee  sseerrvviiccee  iinndduussttrryy  tthhaatt  ssuuppppoorrttss  bbuussiinneessss  
aapppplliiccaattiioonnss..      
 
AAllssoo  rreelleevvaanntt  iiss  tthhee  ssttrruuccttuurree  ooff  tthhee  ee--GGPP  iimmpplleemmeennttaattiioonn  pprrooggrraammmmee  iittsseellff  wwhheerree  
bbuussiinneessss  iiss  iinniittiiaallllyy  uunncceerrttaaiinn  aabboouutt  tthhee  bbeenneeffiittss..    TThhiiss  aawwaarreenneessss  aanndd  ttrraaiinniinngg  
pprrooggrraamm  ccaann  bbee  ddeelliivveerreedd  tthhoouugghh  aa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ssttrraatteeggyy  tthhaatt  uusseess  oonnlliinnee  aanndd  
oofffflliinnee  mmeetthhooddss  ffoorr  ggeettttiinngg  tthheessee  mmeessssaaggeess  oouutt  iinncclluuddiinngg  rreegguullaarr  bbuussiinneessss  
bbrriieeffiinnggss,,  rreeggiioonnaall  vviissiittss,,  nneewwsslleetttteerrss,,  ccaassee  ssttuuddiieess  aanndd  aaddvviiccee..    TThhee  ooppttiioonn  ooff  aa  
hheellpp  ddeesskk  ccaann  aallssoo  bbee  bbeenneeffiicciiaall  
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IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  ccoommmmuunniiccaattiinngg  tthhee  bbeenneeffiittss  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ssttrraatteeggyy  sshhoouulldd  
pprroovviiddee  aa  ssiimmppllee  eeaassyy--ttoo--ffoollllooww  gguuiiddee  oonn  hhooww  ttoo  ggeett  iinnvvoollvveedd  oorr  hhooww  ttoo  ffiinndd  
aaddddiittiioonnaall  aassssiissttaannccee..    WWhheerree  ee--GGPP  iiss  pphhaasseedd  iinn  ccoommmmeenncciinngg  wwiitthh  ee--tteennddeerriinngg  tthhee  
ddeemmaannddss  oonn  bbuussiinneessss  pprroocceesssseess  wwiillll  bbee  mmooddeesstt  aanndd  wwiillll  nnoott  nneeeedd  aannyy  ccaattaalloogguuee  
ddeevveellooppmmeenntt  oorr  iinntteerraaccttiivvee  oonnlliinnee  pprreesseennccee..    TThhee  bbuussiinneessss  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  ee--
tteennddeerriinngg  ggeenneerraallllyy  bbee  mmeett  bbyy  aa  wweeeekkllyy  vviissiitt  ttoo  tthhee  ee--tteennddeerriinngg  ggoovveerrnnmmeenntt  ssiittee  
aanndd  ttaakkee  ppllaaccee  ffrroomm  aann  iinntteerrnneett  ccaafféé  iiff  nneeeeddeedd..  
   

¾ Scope 
 
 
TThhee  ssccooppee  ooff  ppoossssiibbllee  iissssuueess  ffoorr  bbuussiinneessss  ee--GGPP  aaccttiivvaattiioonn  vvaarriieess  bbyy  iinndduussttrryy  aanndd  
rreeggiioonn  bbuutt  sshhoouulldd  bbee  ccuussttoommiisseedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  sscchheedduulleess  ffoorr  ee--
GGPP  bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt..      
  
TThhee  ssccooppee  ooff  iissssuueess  ccoovveerreedd  bbyy  ssuupppplliieerr  aaccttiivvaattiioonn  ccaann  iinncclluuddee::  
      

••  SSyysstteemmss  bbeenneeffiittss  aanndd  ffuunnccttiioonnaalliittyy  
99  FFeeaattuurreess  aanndd  bbuussiinneessss  vvaalluuee  
99  TThhee  vvaalluuee  pprrooppoossiittiioonn  aanndd  bbeetttteerr  mmaarrkkeett  iinnffoorrmmaattiioonn  
99  SSMMEE  aanndd  rreeggiioonnaall  bbeenneeffiittss  

ssuucchh  aass  aacccceessss  
99  EEaassee  ooff  uussee  
99  TTrraacckkiinngg  ooff  bbiiddss  
99  AAcccceessss  ttoo  pprrooccuurreemmeenntt  

ppoolliicciieess,,  ddaattaa  aanndd  ccoonnttrraacctt  
hhiissttoorryy  

••  SSeerrvviiccee  iinndduussttrryy  ddeevveellooppmmeenntt  
99  CCaattaalloogguuee  ddeevveellooppmmeenntt  
99  BBuussiinneessss  ssyysstteemmss  

iinntteeggrraattiioonn  
99  CCoonnssoorrttiiuumm  ddeevveellooppmmeenntt  

••  EElleeccttrroonniicc  TTrraaddiinngg  AAssssoocciiaattiioonnss  ssuuppppoorrtt  ffoorr  ssuupppplliieerrss  
••  BBuussiinneessss  sseelleeccttiioonn  aanndd  ppoolliicciieess  ffoorr  iinncclluussiioonn  iinn  ggoovveerrnnmmeenntt  ssuupppplliieerr  lliissttss  
••  RReemmoottee  bbuussiinneessss  aacccceessss  aanndd  aassssiissttaannccee  pprrooggrraammss    
••  WWhheetthheerr  ttoo  aappppllyy  ssuupppplliieerr  cchhaarrggiinngg  ppoolliicciieess  
••  SSuupppplliieerr  ttoo  ssuupppplliieerr  iinntteerrooppeerraabbiilliittyy  
••  GGuuiiddeelliinneess  ffoorr  ccaattaalloogguueess  tthhaatt  aarree  ccoommppaattiibbllee  wwiitthh  ggoovveerrnnmmeenntt  ssyysstteemm  

ssttaannddaarrddss  
  
AA  bbuussiinneessss  aawwaarreenneessss,,  ccoonnssuullttaattiioonn  aanndd  oorriieennttaattiioonn  pprrooggrraammmmee  iiss  vviittaall..    AA  ffuullllyy  
iinntteeggrraatteedd  ee--ppuurrcchhaassiinngg  ssttrraatteeggyy  iiss  lliikkeellyy  ttoo  bbee  rreellaattiivveellyy  ccoommpplleexx  aanndd  eexxppeennssiivvee  
ffoorr  bbuussiinneessss  ttoo  aaddoopptt,,  wwhheerreeaass  ee--tteennddeerriinngg  iiss  eeaassiillyy  ppiicckkeedd  uupp  bbyy  bbuussiinneessss  aatt  lliittttllee  
oorr  nnoo  ccoosstt  aanndd  rreepprreesseennttss  aann  eeffffeeccttiivvee  mmeeaannss  ooff  aaccttiivvaattiioonn  ooff  tthhee  pprriivvaattee  sseeccttoorr,,  
ffoorrmmiinngg  aa  ffoouunnddaattiioonn  oonn  wwhhiicchh  hhiigghheerr  vvaalluuee  sseerrvviicceess  ccaann  bbee  bbuuiilltt..    WWhhiicchheevveerr  
aapppprrooaacchh  iiss  uusseedd  iitt  sshhoouulldd  rreeccooggnniissee  tthhaatt  bbuussiinneessss  ppeeooppllee  aarree  bbuussyy  aanndd  oofftteenn  nnoott  
iinntteerreesstteedd  iinn  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  hhooww  tthhiiss  iiss  ggoooodd  ffoorr  ggoovveerrnnmmeenntt  bbuutt  uussuuaallllyy  wwaanntt  
ttoo  kknnooww  iinn  ssiimmppllee  tteerrmmss  wwhhaatt’’ss  iinn  iitt  ffoorr  tthheemm  aanndd  wwhhaatt  iitt  wwiillll  ccoosstt..    
  

Business people are interested 
simply in the immediate
business proposition of e-GP 
for them and their customers.
They will generally not
appreciate a lecture about how
this is good for the government. 
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The business messages need
to be well targeted:  The
benefits of e-tendering differ
from those of e-purchasing
and often apply to different
industries or businesses 

 

¾ A Targeted Approach 
 
 
GGoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  iinn  mmoosstt  ccoouunnttrriieess  iiss  ssttrruuccttuurreedd  vveerryy  ddiiffffeerreennttllyy  bbeettwweeeenn  
llooww  vvaalluuee,,  hhiigghh  vvoolluummee  pprrooccuurreemmeenntt  ((ssuucchh  aass  ooffffiiccee  ssuupppplliieess))  aanndd  hhiigghh  vvaalluuee,,  llooww  
vvoolluummee  pprrooccuurreemmeenntt  ssuucchh  aass  mmaajjoorr  ccaappiittaall  wwoorrkkss..    GGoovveerrnnmmeennttss  sseeppaarraattee  tthheessee  
ttwwoo  bbrrooaadd  aarreeaass  wwiitthh  ddiiffffeerreenntt  mmaannaaggeemmeenntt  pprroottooccoollss,,  ppoolliicciieess  aanndd  rreegguullaattiioonnss..    
MMoosstt  ttrraannssaaccttiioonnss  iinn  eevveerryy  jjuurriissddiiccttiioonn  aarree  ooff  llooww  vvaalluuee  aanndd  hhiigghh  vvoolluummee,,  
iinncclluuddiinngg  mmoosstt  ooffffiiccee  ssuupppplliieess  ffoorr  eexxaammppllee,,  aalltthhoouugghh  mmoosstt  eexxppeennddiittuurree  iiss  iinnvvoollvveedd  
wwiitthh  hhiigghh  vvaalluuee,,  llooww  vvoolluummee  eexxeerrcciisseess..    SSmmaallll  ttrraannssaaccttiioonnss  ((ffoorr  lleessss  tthhaann  $$UUSS55000000))  
aarree  uussuuaallllyy  uunnddeerrttaakkeenn  tthhrroouugghh  aa  ssiimmpplliiffiieedd  qquuoottiinngg  ssyysstteemm  oorr  eevveenn  ssttrraaiigghhtt  ooffff  aa  
pprree--eexxiissttiinngg  ccoonnttrraacctt..    FFoorr  hhiigghheerr  vvaalluuee  pprrooccuurreemmeenntt  ((ttyyppiiccaallllyy  aabboovvee  $$UUSS2255000000--
110000,,000000))  aa  ppuubblliicc  bbiiddddiinngg  oorr  tteennddeerriinngg  pprroocceessss  iiss  uussuuaallllyy  tthhee  ssttaannddaarrdd  
mmeetthhooddoollooggyy..      
  
TThhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  ee--GGPP  ttoo  eeaacchh  ooff  tthheessee  ttyyppeess  ooff  pprrooccuurreemmeenntt  wwiillll  bbee  uunnddeerrttaakkeenn  

bbyy  vveerryy  ddiiffffeerreenntt  tteecchhnnoollooggyy  aanndd  bbuussiinneessss  
ssyysstteemmss..    MMoorree  iimmppoorrttaannttllyy  tthheessee  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  
pprrooccuurreemmeenntt  mmeetthhooddoollooggiieess  wwiillll  aallmmoosstt  
cceerrttaaiinnllyy  rreellaattee  ttoo  ttwwoo  ddiiffffeerreenntt  mmaarrkkeettss  
aammoonnggsstt  bbuussiinneessss  wwiitthh,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  llaarrggeerr  
tteennddeerriinngg  eexxeerrcciisseess  oofftteenn  iinnvvoollvviinngg  tthhee  
ccoonnssttrruuccttiioonn  iinndduussttrryy  wwhhiicchh  wwiillll  hhaavvee  
rreellaattiivveellyy  lliittttllee  iinnvvoollvveemmeenntt  iinn  tthhee  llooww  vvaalluuee  

ppaarrtt  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  aaccttiivviittiieess  aanndd  wwhhiicchh  wwiillll  wwaanntt  ttoo  hheeaarr  aabboouutt  
ppaarrttiiccuullaarr  ffuunnccttiioonnaall  ccaappaabbiilliittiieess  ssppeecciiffiicc  ttoo  tthheeiirr  bbuussiinneessss  ssuucchh  aass  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  
uuppllooaadd  aanndd  ddoowwnnllooaadd  tteecchhnniiccaall  ddrraawwiinnggss..    SSiimmiillaarrllyy  tthhee  aaccttiivvaattiioonn  ooff  bbuussiinneessss  iinn  
tthhee  uupp--ttaakkee  ooff  ee--GGPP  wwiillll  rreeqquuiirree  vveerryy  ddiiffffeerreenntt  mmeessssaaggeess  ffoorr  eeaacchh  ooff  tthheessee  ttwwoo  
ccoommppoonneennttss..    CCoommbbiinniinngg  tthhee  ttwwoo  iinnttoo  aa  ggeenneerriicc  ‘‘mmaasstteerr  ssttrraatteeggyy’’  tthhaatt  sseeeekkss  ttoo  sseellll  
aallll  ooff  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  ee--GGPP  ttoo  bbuussiinneessss  iiss  lliikkeellyy  ttoo  ccoonnffuussee  bbuussiinneesssseess  aanndd  
ccoommpprroommiissee  rreelleevvaannccee  aanndd  eeffffeeccttiivveenneessss..  
  
AAllssoo  tthhee  bbeenneeffiittss  ttoo  bbuussiinneessss  ooff  ee--tteennddeerriinngg  aarree  vveerryy  ddiiffffeerreenntt  ttoo  tthhoossee  ooff  ee--
ppuurrcchhaassiinngg..    TTyyppiiccaallllyy  tthhee  mmoosstt  ssiiggnniiffiiccaanntt  bbeenneeffiittss  ooff  ee--tteennddeerriinngg  aarree  tthhoossee  ooff  
iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  bbuussiinneessss  ooppppoorrttuunniittiieess  aanndd  ssoommee  eelleemmeennttss  ooff  iimmpprroovveedd  aacccceessss  
aanndd  bbrrooaaddeerr  mmaarrkkeett  iinntteelllliiggeennccee,,  wwhhiillee  ffoorr  ee--ppuurrcchhaassiinngg  tthhee  bbeenneeffiittss  aarree  mmoorree  
rreellaatteedd  ttoo  ttrraannssaaccttiioonnaall  eeffffiicciieennccyy  aanndd  mmaarrkkeett  pprreesseennccee..      
  
Although these messages are different and apply to different market segments it is 
also advisable to be able to communicate the broader strategy which will be of 
interest to some businesses such as application service providers that can emerge 
in response to e-GP to provide a valuable business service role. 
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A business activation strategy for e-tendering 
will separately target: 
 

• SMEs 
• Large business 
• Regional business 
• Business associations 

 
And in doing so will: 
 

• Describe the benefits to each 
• Show how to use the internet and  

search (e.g. Google)  to find the site 
• Demonstrate how to use the site 
• Advise what to do if the business has 

no connectivity 

The benefits of e-tendering differ from those of e-purchasing and often 
apply to different industries or businesses.  The business benefits of e-
tendering include: 
 

• Greater access to opportunities 
• Convenience 
• Process consistency 
• Policy transparency – how governments buy goods and services 
• Document access 
• Document standardization 
• Interactive advice 
 

The benefits need to be explained both for SMEs and for larger enterprises.   

 

¾ E-Tendering 
 
 
TThhee  pprreeffeerrrreedd  aapppprrooaacchh  ffoorr  ee--tteennddeerriinngg  iiss  ffoorr  tthheerree  ttoo  bbee  aa  ssiinnggllee  oonnlliinnee  ppoorrttaall  ffoorr  
ggoovveerrnnmmeenntt  ddeeppaarrttmmeennttss  tthhrroouugghh  wwhhiicchh  tthheeyy  aallll  aaddvveerrttiissee  tthheeiirr  tteennddeerrss,,  jjuusstt  aass  
pprreevviioouussllyy  tthheeyy  mmaayy  hhaavvee  aallll  aaddvveerrttiisseedd  iinn  aa  nneewwssppaappeerr..    BBuussiinneesssseess  wwiillll  bbee  
aattttrraacctteedd  ttoo  tthhee  ccoonnvveenniieennccee  ooff  ffiinnddiinngg  ssoo  mmaannyy  ooppppoorrttuunniittiieess  iinn  tthhee  oonnee  ppllaaccee,,  aallll  
iinn  tthhee  ssaammee  ffoorrmmaatt  aanndd  wwiitthh  ccoonnvveenniieenntt  ddooccuummeennttaattiioonn  tthhaatt  iinn  aallll  ccaasseess  sshhoouulldd  bbee  
aabbllee  ttoo  bbee  ddoowwnnllooaaddeedd..    TThheessee  ssiimmppllee  bbeenneeffiittss  wwiillll  bbee  ggrreeaattllyy  wweellccoommeedd  bbyy  
bbuussiinneesssseess..      

 
OOtthheerr  kkeeyy  mmeessssaaggeess  tthhaatt  wwiillll  ddrraaww  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  bbuussiinneesssseess  iinncclluuddee  tthhaatt  ee--GGPP  

bbiiddddiinngg  ddooccuummeennttaattiioonn  iiss  
ssttaannddaarrddiizzeedd  aaccrroossss  
ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  oorrddeerr  tthhaatt  
bbuussiinneessss  ddooeess  nnoott  hhaavvee  ttoo  
uunnddeerrttaakkee  aann  oonnggooiinngg  aanndd  
eexxppeennssiivvee  lleeaarrnniinngg  pprroocceessss  
aaggeennccyy  bbyy  aaggeennccyy..    
IInnccoonnssiisstteenntt  ddooccuummeennttaattiioonn  
ccrreeaatteess  uunncceerrttaaiinnttyy  aammoonnggsstt  
ssuupppplliieerrss  aass  ttoo  wwhhaatt  aaggeenncciieess  
aarree  aaccttuuaallllyy  sseeeekkiinngg,,  aanndd  
oofftteenn  rreeqquuiirreess  bbiiddddeerrss  ttoo  
pprroovviiddee  ssiimmiillaarr  iinnffoorrmmaattiioonn  
rreeppeeaatteeddllyy  bbuutt  iinn  sslliigghhttllyy  
ddiiffffeerreenntt  ffoorrmmaattss..    OOnnee  ooff  
tthhee  mmoosstt  ppeerrssiisstteenntt  
ccoommppllaaiinnttss  bbyy  bbuussiinneesssseess  iinn  
mmaannyy  jjuurriissddiiccttiioonnss  rreellaatteess  ttoo  
tthhee  iinnccoonnssiisstteenntt  aapppplliiccaattiioonn  

ooff  ppoolliiccyy  aanndd  pprroocceedduurreess  bbeettwweeeenn  ggoovveerrnnmmeenntt  aaggeenncciieess  oorr  eevveenn  bbyy  ddiiffffeerreenntt  
ooffffiicciiaallss  wwiitthhiinn  tthhee  ssaammee  aaggeennccyy..    TThhiiss  ccrreeaatteess  ccoonnffuussiioonn,,  rreedduucceess  tthhee  ppootteennttiiaall  ffoorr  
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bbuussiinneessss  ((eessppeecciiaallllyy  SSMMEEss))  ttoo  iimmpprroovvee  iittss  sskkiillll  bbaassee,,  rreedduucceess  ttrraannssppaarreennccyy,,  
uunnddeerrmmiinneess  ccoonnffiiddeennccee,,  aaddddss  ttoo  ccoosstt  aanndd  iiss  aa  ccaauussee  ooff  wwhhyy  ssoommee  ootthheerrwwiissee  
ccoommppeettiittiivvee  SSMMEEss  ccoonncclluuddee  tthhaatt  ddooiinngg  bbuussiinneessss  wwiitthh  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  ‘‘ttoooo  hhaarrdd’’..    
    
IItt  iiss  aallssoo  iimmppoorrttaanntt  ttoo  aapppprreecciiaattee  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  aann  ee--tteennddeerriinngg  ssiittee  
ooffffeerrss  SSMMEEss  ccaann  bbee  mmoorree  eexxtteennssiivvee  tthhaann  iitt  aappppeeaarrss..    FFoorr  eexxaammppllee  tthhee  ee--tteennddeerriinngg  
ssiittee  wwiillll  aallssoo  aaddvveerrttiissee  tthhee  rreessuullttss  ooff  tteennddeerriinngg  pprroocceesssseess  aanndd  aannnnoouunnccee  tthhee  
wwiinnnneerrss  ooff  mmaajjoorr  ccoonnssttrruuccttiioonn  eexxeerrcciisseess  aanndd  wwhhiillee  SSMMEEss  ccaannnnoott  ggeenneerraallllyy  wwiinn  
mmaannyy  ooff  tthheessee  iitt  nneevveerrtthheelleessss  pprroovviiddeess  tthheemm  wwiitthh  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  wwhhoo  tthheeyy  ccaann  
aapppprrooaacchh  ffoorr  ssuubb--ccoonnttrraaccttiinngg  wwoorrkk..  

  
SSmmaallll  aanndd  rreeggiioonnaall  bbuussiinneesssseess  wwiillll  oofftteenn  bbee  ccoonncceerrnneedd  tthhaatt  ee--GGPP  wwiillll  eexxppoossee  tthheemm  
ttoo  tthhee  ffuullll  ffoorrccee  ooff  iinntteerrnnaattiioonnaall  ccoommppeettiittiioonn..    AAwwaarreenneessss  nneeeeddss  ttoo  bbee  rraaiisseedd  wwiitthh  
tthheessee  bbuussiinneesssseess  aabboouutt  tthhee  wwaayy  iinn  wwhhiicchh  ggoovveerrnnmmeenntt  ggooeess  aabboouutt  iittss  pprrooccuurreemmeenntt  
aaccttiivviittiieess..    TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  sshhoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo  ppooiinntt  ttoo  ddeessiiggnn  eelleemmeennttss  tthhaatt  iitt  hhaass  
iinncclluuddeedd  iinn  iittss  ee--GGPP  wwhhiicchh  aarree  aaiimmeedd  aatt  aaccccoommmmooddaattiinngg  tthhee  ccoommppeettiittiivveenneessss  aanndd  
pprroodduuccttiivviittyy  ooff  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  ssiizzeedd  ccoommppaanniieess  aanndd  eennccoouurraaggee  llooccaall  ffiirrmmss  ttoo  
ppaarrttiicciippaattee  iinn  nnaattiioonnaall  oorr  iinntteerrnnaattiioonnaall  mmaarrkkeettss..    EE--GGPP  ccaann::  
  

••  PPrrooggrreessssiivveellyy  rreedduuccee  tthhee  ggaapp  iinn  bbiidd  pprreeppaarraattiioonn  eexxppeerrttiissee  bbeettwweeeenn  ssmmaallll  
llooccaall  aanndd  ffoorreeiiggnn  ssuupppplliieerrss  bbyy  ssttaannddaarrddiizziinngg  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  
ddooccuummeennttaattiioonn  aanndd  pprroovviiddiinngg  ssuuppppoorrtt  ffuunnccttiioonnss  ffoorr  pprreeppaarraattiioonn  aanndd  
ssuubbmmiissssiioonn  ooff  bbiiddss..  

••  IInnccrreeaassee  tthhee  aacccceessss  ooff  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  ttoo  ppuubblliicc  pprrooccuurreemmeenntt  
tthhrroouugghh  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  ssuubbccoonnttrraaccttiinngg  ooppppoorrttuunniittiieess,,  ttaarrggeetteedd  oonnlliinnee  
rreesseeaarrcchh  aanndd  bbiiddddiinngg  ssuuppppoorrtt,,  aanndd  ccoommppuutteerr--aassssiisstteedd  eennffoorrcceemmeenntt  ooff  
lleeggaallllyy--ssaannccttiioonneedd  pprreeffeerreenncceess..    AAllll  tthhee  mmaajjoorr  ssyysstteemmss  rreevviieewweedd  ffoorr  tthhiiss  
rreeppoorrtt  iinn  tthhee  EEUU,,  tthhee  UUSS  aanndd  CCaannaaddaa  hhaavvee  ssuuppppoorrttiivvee  ffuunnccttiioonnss  ffoorr  SSMMEEss  
oorr  ddiissaaddvvaannttaaggeedd  ggrroouuppss..      

••  FFaacciilliittaattee  tthhee  aannaallyyssiiss  ooff  ppuubblliicc  pprrooccuurreemmeenntt  ddaattaa  ttoo  ddeetteecctt  aarreeaass  ooff  
ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  llooccaall  eenntteerrpprriisseess..  

  
BBuussiinneessss  wwiillll  aallssoo  aapppprreecciiaattee  hhaarrdd  eevviiddeennccee  ooff  tthhee  bbeenneeffiittss  mmoorree  tthhaann  hhyyppootthheettiiccaall  
mmooddeelllliinngg  aanndd  tthhee  uussee  ooff  ccaassee  ssttuuddiieess  sshhoouulldd  bbee  eexxppllooiitteedd  wwhheerreevveerr  ppoossssiibbllee  ttoo  ggeett  
tthhee  mmeessssaaggeess  aaccrroossss..  
  
  
 
 
 
 

¾ E-Purchasing 
 
 
EE--ppuurrcchhaassiinngg  aanndd  ee--rreevveerrssee  aauuccttiioonnss  ccaann  bbee  mmoorree  ddeemmaannddiinngg  ooff  bbuussiinneesssseess  tthhaann  ee--
tteennddeerriinngg..    FFoorr  bbuussiinneesssseess  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  ee--ppuurrcchhaassiinngg  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  tthhaatt  tthheeyy  
hhaavvee  aann  oonnlliinnee  ccaattaalloogguuee  wwhhiicchh  iiss  ccoonnssttrruucctteedd  wwiitthh  ssttaannddaarrddss  tthhaatt  aarree  ccoommppaattiibbllee  
wwiitthh  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  ssyysstteemmss..    TThhee  pprroossppeecctt  ooff  ddeevveellooppiinngg  aann  ee--
ccaattaalloogguuee  wwiillll  bbee  ddaauunnttiinngg  ffoorr  ssoommee  bbuussiinneesssseess  aanndd  aassssiissttaannccee  ffrroomm  ggoovveerrnnmmeenntt  
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aanndd  ootthheerr  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  wwiillll  bbee  hheellppffuull..    AAllssoo  iitt  wwiillll  bbee  llaarrggeellyy  iimmpprraaccttiiccaall  ffoorr  
bbuussiinneesssseess  ttoo  ggaaiinn  aallll  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  tthhee  ee--ppuurrcchhaassiinngg  ssyysstteemm  tthhrroouugghh  sseeccoonnddaarryy  
aacccceessss  ssuucchh  aass  iinntteerrnneett  ccaaffééss  aanndd  kkiioosskkss..    FFoorr  tthhoossee  bbuussiinneesssseess  tthhaatt  aarree  oonnlliinnee  
aassssiissttaannccee  oorr  gguuiiddaannccee  wwiitthh  ccaattaalloogguueess  sshhoouulldd  bbee  aa  cceennttrraall  ppaarrtt  ooff  tthhee  aaccttiivvaattiioonn  
ssttrraatteeggyy,,  eevveenn  ttoo  tthhee  eexxtteenntt  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  pprroovviiddiinngg  aa  hhoossttiinngg  sseerrvviiccee  iinn  ssoommee  
iinnssttaanncceess..    FFoorr  mmaaxxiimmuumm  bbeenneeffiittss  ee--ppuurrcchhaassiinngg  wwiillll  aallssoo  eennaabbllee  ee--ttrraannssaaccttiioonnss  
wwiitthh  ttiimmeellyy  ppaayymmeennttss  ddiirreeccttllyy  iinnttoo  bbuussiinneessss  bbaannkk  aaccccoouunnttss..    TThhiiss  rreepprreesseennttss  aa  
mmaajjoorr  bbeenneeffiitt  ttoo  bbuussiinneessss  wwiitthh  ssaavviinnggss  iinn  tteerrmmss  ooff  ttiimmee  aanndd  pprroocceessss..    TThheessee  
pprroocceesssseess  rreeqquuiirree  mmoorree  ccaarreeffuull  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  bbuussiinneessss  iinndduuccttiioonn  aanndd  
oorriieennttaattiioonn..    IItt  wwoouulldd  bbee  uunnddeessiirraabbllee  bbootthh  ffoorr  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  ffoorr  mmaannyy  bbuussiinneesssseess  
ffoorr  ee--ppuurrcchhaassiinngg  ttoo  bbee  mmoonnooppoolliisseedd  bbyy  aa  ssmmaallll  nnuummbbeerr  ooff  llaarrggee  ccoorrppoorraattiioonnss  wwiitthh  
ssoopphhiissttiiccaatteedd  oonnlliinnee  ccaattaalloogguueess..      TThhiiss  ccaann  ooccccuurr  wwhheerree  aann  ee--GGPP  ssyysstteemm  lloocckkss  iinnttoo  
sseelleecctteedd  ccaattaalloogguueess  oonnllyy  ––  tthhiiss  iiss  aacccceeppttaabbllee  pprraaccttiiccee  iinn  tthhee  pprriivvaattee  sseeccttoorr  bbuutt  nnoott  
ffoorr  ggoovveerrnnmmeennttss. 
 
 

¾ Catalogues 
 
 
WWhheerree  bbuussiinneesssseess  bbeeccoommee  eennggaaggeedd  wwiitthh  ee--pprrooccuurreemmeenntt  aanndd  ddeevveelloopp  aann  oonnlliinnee  
ccaattaalloogguuee  iitt  iiss  nnaattuurraall  tthhaatt  tthheeyy  wwiillll  wwaanntt  ttoo  uussee  tthheeiirr  ccaattaalloogguuee  mmoorree  bbrrooaaddllyy  tthhaann  
jjuusstt  ffoorr  ggoovveerrnnmmeenntt  bbuuyyeerrss..    TThhiiss  mmeeaannss  tthhaatt  tthheeiirr  ccaattaalloogguueess  sshhoouulldd  bbee  bbuuiilltt  oonn  
ooppeenn  ssttaannddaarrddss..    BBuutt  tthheerree  aarree  ootthheerr  iissssuueess  tthhaatt  tthhee  bbuussiinneessss  aaccttiivvaattiioonn  ssttrraatteeggyy  
sshhoouulldd  pprroovviiddee  gguuiiddaannccee  oonn..    TThheessee  iinncclluuddee  wwhhoo  wwiillll  hhoosstt  tthhee  ccaattaalloogguueess  ––  wwiillll  
tthhiiss  bbee  tthhee  iinnddiivviidduuaall  bbuussiinneessss,,  aann  IISSPP  oorr  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt??    TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmaayy  
hhaavvee  ttoo  pprroovviiddee  ccaattaalloogguuee  ssuuppppoorrtt  ((ssuucchh  aass  ooppeerraattiinngg  aass  aa  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr))  ttoo  
SSMMEEss  iinniittiiaallllyy  uunnttiill  tthhoossee  SSMMEEss  aarree  ffiirrmmllyy  eessttaabblliisshheedd  iinn  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  
pprrooccuurreemmeenntt  mmaarrkkeett..    IInn  tthhee  lloonnggeerr  tteerrmm  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmaayy  bbee  aabbllee  ttoo  pphhaassee  
iittsseellff  oouutt  ooff  tthheessee  sseerrvviicceess..  
  
SSeerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  aarree  aabbllee  ttoo  pprroovviiddee  tthheessee  ooppttiioonnss  eevveenn  wwhheerree  aa  bbuussiinneessss  hhaass  nnoo  
iinntteerrnneett  pprreesseennccee..    CCaattaalloogguuee  ddeessiiggnn  ffeeaattuurreess  sshhoouulldd  aallssoo  aallllooww  ccuussttoommiisseedd  pprriicciinngg  
vviiaa  pprrooffiilleess,,  pprreeffeerrrreedd  ccuussttoommeerrss  aass  wweellll  aass  bbrrooaadd  rreettaaiill..    CCaattaalloogguueess  sshhoouulldd  aallllooww  
eeaassyy  sseeaarrcchhiinngg  tthhrroouugghh  kkeeyywwoorrddss,,  ppaarrtt  nnuummbbeerrss  aass  wweellll  aass  ssttaannddaarrdd  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  
ssyysstteemmss..    TTrraacckkiinngg  ooff  ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss  aanndd  rreeqquueessttss  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  
ppoossssiibbllee  wwhhiillee  ppuurrcchhaassiinngg  tthhrroouugghh  ccrreeddiitt  ccaarrddss  aanndd  ootthheerr  aarrrraannggeemmeennttss  sshhoouulldd  bbee  
ssuuppppoorrtteedd..    BByy  aaccccoommppaannyyiinngg  ee--ppuurrcchhaassiinngg  tthheessee  ccoommmmoonn  ffeeaattuurreess  hhaavvee  tthhee  
ppootteennttiiaall  ttoo  aadddd  ssuubbssttaannttiiaall  vvaalluuee  ttoo  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm  bbuussiinneessss  ccaappaabbiilliittiieess  aanndd  
tthheerreebbyy  ddeelliivveerr  oonnee  ooff  tthhee  kkeeyy  bbeenneeffiittss  ooff  ee--GGPP..    CCaattaalloogguueess  aallssoo  nneeeedd  ttoo  bbee  llooww  
mmaaiinntteennaannccee..      
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¾ A Supplier Activation Strategy  
 

Target groups Issues Key messages Support 

 
¾¾  EExxiissttiinngg  

ccoonnttrraaccttoorrss  
  
¾¾  CCoonnssttrruuccttiioonn  

iinndduussttrryy  
  
¾¾  SSuubb--ccoonnttrraaccttoorrss  
  
¾¾  SSMMEEss  
  
¾¾  SSuuppppoorrtt  

bbuussiinneesssseess  
  
¾¾  AAssssoocciiaattiioonnss  
  
¾ RReeggiioonnaall  

bbuussiinneesssseess 
 
¾¾  IInncclluuddee  ssuupppplliieerr  

rreepprreesseennttaattiivveess  iinn  
tthhee  ddeessiiggnn  pphhaassee  

 

 
¾¾  BBuussiinneessss  

ccoommppeettiittiioonn  
  
¾¾  CCoosstt  
  
¾¾  TTeecchhnnoollooggiiccaall  

lliitteerraaccyy  --  sskkiillllss  
  
¾¾  TTrraannssppaarreennccyy  
  
¾¾  BBuussiinneessss  ssttaattuuss  eegg  

ttaaxx    
  
¾¾  PPrrooffiillee  
  
¾¾  CCoonnnneeccttiivviittyy  
  
¾¾  SSiittee  aacccceessss  
  
¾¾  SSiittee  ooppeerraattiioonn  
  
¾¾  BBaannddwwiiddtthh  
  
¾¾  EEqquuiippmmeenntt  
  
¾¾  CCoonnttrraacctt  

ppaacckkaaggiinngg  
  
¾¾  SSeeccuurriittyy  
  
¾¾  CCaattaalloogguueess  
 

 
¾¾  WWhhyy  tthhiiss  iiss  

iimmppoorrttaanntt  ttoo  yyoouu  
  
¾¾  VVaalluuee  

pprrooppoossiittiioonn  
  
¾¾  EE--GGPP  iiss  hheerree  ttoo  

ssttaayy  
  
¾¾  GGrreeaatteerr  aacccceessss  ttoo  

ooppppoorrttuunniittiieess  
  
¾¾  IImmpprroovveedd  

iinnffoorrmmaattiioonn  
aacccceessss  

  
¾¾  CCoonnvveenniieennccee  
  
¾¾  PPoolliiccyy  

ttrraannssppaarreennccyy  
  
¾¾  DDooccuummeenntt  aacccceessss  
  
¾¾  DDooccuummeenntt  

ssttaannddaarrddiizzaattiioonn  
  
¾¾  IInntteerraaccttiivvee  aaddvviiccee  
  
¾¾  PPuusshh  sseerrvviiccee  
  
¾¾  EEaarrllyy  wwaarrnniinngg  

sseerrvviiccee  
  
 
 

 
¾¾  HHeellpp  ddeesskk  
 
¾¾  BBrroocchhuurreess  
  
¾¾  OOnnlliinnee  

iinnffoorrmmaattiioonn  
  
¾¾  RRooaadd  sshhoowwss  
  
¾¾  WWoorrkksshhooppss  &&  

sseemmiinnaarrss  
  
¾¾  IInntteerraaccttiivvee  

ddeemmoonnssttrraattiioonnss  
  
¾¾  AAssssoocciiaattiioonn  

aassssiissttaannccee    
  
¾¾  IInntteerrnneett  ccaaffééss  
  
¾¾  GGoovveerrnnmmeenntt  

ooffffiiccee  ddeesskk  
sseerrvviiccee  

  
¾¾  GG22GG  lliinnkkss  
  
¾¾  CCaattaalloogguuee  

hhoossttiinngg  
  
¾¾  HHooww  ttoo  ggeett  

iinnvvoollvveedd  
  
¾¾  HHooww  ttoo  aacccceessss  
  
¾¾  HHooww  ttoo  

ddoowwnnllooaadd  
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The implementation of both e-tendering and e-purchasing will be 
different strategies addressing different individuals, but in both instances 
the systems should: 
 

• Be capable of customization within limits for each agency 
• Include easily accessible help desks for technical and user support 
• Offer standard templates to assist online learning for the routine 

functions such as tender advertising, purchase orders, etc. 
• Include advice on the relationship between the program and 

government policy 
• Include training modules that encourage users to explore the 

functionality of the systems and seek explanations 
 
Online training can be very effective but may be insufficient on its own 
and should be accompanied by formal workshops, etc conducted such that 
even junior staff can attend. 

Activating Government Buyers 
 
 
 
JJuusstt  aass  ssuupppplliieerrss  aarree  mmoottiivvaatteedd  bbyy  aa  rraannggee  ooff  ffaaccttoorrss  iinnfflluueenncciinngg  tthheeiirr  aattttiittuuddee  
ttoowwaarrddss  ee--GGPP  aanndd  tthheeiirr  rreeaaddiinneessss  ttoo  ggeett  iinnvvoollvveedd,,  ssoo  iitt  iiss  ffoorr  ggoovveerrnnmmeenntt  
pprrooccuurreemmeenntt  ooffffiicceerrss..    MMoorree  tthhaann  oonnee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  ssppeenntt  ssiiggnniiffiiccaanntt  ttiimmee  aanndd  
mmoonneeyy  eessttaabblliisshhiinngg  ee--GGPP  ssyysstteemmss  oonnllyy  ttoo  ffiinndd  tthhaatt  tthheeiirr  pprrooccuurreemmeenntt  ooffffiicceerrss  iinn  

tthheeiirr  ddeeppaarrttmmeennttss  
ccoonnttiinnuuee  ttoo  rreeffeerr  ttoo  
ppaappeerr  ccaattaalloogguueess  aanndd  
uussee  tthhee  nneeww  
tteecchhnnoollooggyy  ffoorr  tthhee  
mmoosstt  mmiinniimmaall  
aapppplliiccaattiioonnss  ssuucchh  aass  
ttrraannssmmiittttiinngg  ooff  
ppuurrcchhaassee  oorrddeerrss..  
 
MMaannyy  ppuurrcchhaassiinngg  
ooffffiicceerrss  wwiillll  hhaavvee  nnoo  
eexxppeerriieennccee  aatt  aallll  wwiitthh  
oonnlliinnee  tteecchhnnoollooggyy..    
SSoommee  wwiillll  bbee  
rreecceeppttiivvee  ttoo  lleeaarrnniinngg  

hhooww  ttoo  aaddaapptt  wwhhiillee  ootthheerrss  wwiillll  ffeeaarr  tthhaatt  tthhiiss  ddeevveellooppmmeenntt  wwiillll  tthhrreeaatteenn  tthheeiirr  jjoobb  
sseeccuurriittyy  aanndd  wwiillll  hhooppee  iitt  wwiillll  ggoo  aawwaayy..    OOfftteenn  tthheeiirr  ffiirrsstt  rreeaaccttiioonn  wwiillll  bbee  tthhaatt  tthhee  

ssyysstteemmss  aarree  vveerryy  nniiccee  bbuutt  ddoo  nnoott  mmaattcchh  tthhee  wwaayy  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  ggoo  aabboouutt  tthheessee  
aaccttiivviittiieess  iinn  tthheeiirr  ppaarrttiiccuullaarr  oorrggaanniizzaattiioonnss  ((tthhee  ‘‘WWee  aarree  ddiiffffeerreenntt’’  ssyynnddrroommee))..    
SSuucccceessssffuull  aaccttiivvaattiioonn  ooff  ppuurrcchhaassiinngg  ddeeppaarrttmmeennttss  ooff  llaarrggeerr  oorrggaanniizzaattiioonnss  mmuusstt  
aaccccoommmmooddaattee  tthhiiss  aattttiittuuddee  rraatthheerr  tthhaann  iiggnnoorree  iitt  aanndd  tthheerreeffoorree  wwiillll  ssttaarrtt  wwiitthh  tthhee  
ddeessiiggnn  ooff  tthhee  ssyysstteemmss  tthheemmsseellvveess  ––  iitt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  aallllooww  ssoommee  ccuussttoommiizzaattiioonn  ooff  

An implementation strategy for the public sector will 
need to communicate and address issues requiring: 
 

• Change management 
• Policy advice and guidance 
• Technical support 
• Training 
• Political involvement 
• Organizational structure 

 
A transition period can be planned that will bring 
this support to individuals and organizations across 
the public sector. 
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tthhee  uusseerr  iinntteerrffaaccee  ffoorr  eeaacchh  ddeeppaarrttmmeenntt  iinn  rreeccooggnniittiioonn  ooff  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  wwoorrkkiinngg  
ssttyylleess,,  ssppeecciiaalliizzaattiioonnss  aanndd  aauutthhoorriizzaattiioonnss  ooff  iinnddiivviidduuaall  ddeeppaarrttmmeennttss..    DDeeppaarrttmmeennttss  
wwiillll  aallssoo  wwaanntt  ttoo  bbaaddggee  tthheeiirr  oowwnn  iinntteerrnnaall  oonnlliinnee  ppaaggeess  aanndd  ppeerrhhaappss  rreeffoorrmmaatt  
ffoorrmmss  aanndd  rreeppoorrttss..    TThhiiss  ccuussttoommiizzaattiioonn  iiss  vviittaall  ffoorr  aacccceeppttaannccee  aanndd  mmuusstt  bbee  
uunnddeerrttaakkeenn  wwhhiillee  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee  pprreesseerrvviinngg  tthhee  ccoohheerreennccee  ooff  tthhee  ssyysstteemm  aaccrroossss  
ggoovveerrnnmmeenntt  ssoo  tthhaatt  bbuuyyeerrss  aarree  nnoott  ccoonnffrroonntteedd  bbyy  ddiiffffeerreenntt  ssyysstteemmss  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  
ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  wwhhoollee--ooff--ggoovveerrnnmmeenntt  aannaallyysseess  ccaann  eeaassiillyy  bbee  uunnddeerrttaakkeenn..    
CCoonnssuullttaattiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg  aarree  eesssseennttiiaall  bbuutt  oofftteenn  tthheerree  iiss  aa  llaacckk  ooff  ccoovveerraaggee  ooff  
ttrraaiinniinngg  eevveenn  wwhheerree  iitt  iiss  uunnddeerrttaakkeenn..    FFoorr  eexxaammppllee  oofftteenn  mmaannyy  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  
pprrooffeessssiioonnaallss  ssuucchh  aass  tteeaacchheerrss  hhaavvee  aauutthhoorriizzaattiioonn  ttoo  uunnddeerrttaakkee  mmiinnoorr  ppuurrcchhaassiinngg  
bbuutt  ttrraaiinniinngg  ssoommeettiimmeess  oovveerrllooookkss  tthheessee  aanndd  ffooccuusseess  oonnllyy  oonn  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ssttaaffff..    
IItt  iiss  aa  ggoooodd  iiddeeaa  ttoo  ttaarrggeett  aanndd  rreeccrruuiitt  cchhaammppiioonnss  ffoorr  tthhee  pprrooggrraamm  ffrroomm  ssttrraatteeggiicc  
llooccaattiioonnss  aarroouunndd  tthhee  ppuubblliicc  sseeccttoorr..  
  
OOnnee  ooff  tthhee  mmoorree  ddiiffffiiccuulltt  cchhaalllleennggeess  ffoorr  aaccttiivvaattiioonn  iiss  ttoo  wwiinn  tthhee  ssuuppppoorrtt  ooff  
ddeeppaarrttmmeennttaall  mmaannaaggeerrss  aanndd  eexxeeccuuttiivveess  wwhhoo  wwiillll  pprreeffeerr  ttoo  ddeevveelloopp  tthheeiirr  oowwnn  
ssyysstteemmss  aanndd  wwiillll  rreessiisstt  aa  wwhhoollee--ooff--ggoovveerrnnmmeenntt  ccoooorrddiinnaattee  aapppprrooaacchh..    HHoowweevveerr  aa  
ddeeppaarrttmmeenntt  bbyy  ddeeppaarrttmmeenntt  aapppprrooaacchh  wwiillll  ddiissccoouurraaggee  bbuussiinneessss  ttaakkee--uupp  aanndd  wwiillll  bbee  
sseellff--ddeeffeeaattiinngg..    
  
JJuusstt  aass  ffoorr  ssuupppplliieerr  aaccttiivvaattiioonn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ee--GGPP  iinn  tthhee  ppuubblliicc  sseeccttoorr  
rreeqquuiirreess  aa  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  cchhaannggee--mmaannaaggeemmeenntt  ssttrraatteeggyy..    AAnndd  jjuusstt  aass  ffoorr  
bbuussiinneessss  aaccttiivvaattiioonn,,  tthhiiss  ssttrraatteeggyy  wwiillll  bbee  vveerryy  ddiiffffeerreenntt  bbeettwweeeenn  ee--tteennddeerriinngg  aanndd  ee--
ppuurrcchhaassiinngg  aanndd  wwiillll  aaddddrreessss  ddiiffffeerreenntt  iinnddiivviidduuaallss..    FFoorr  ee--tteennddeerriinngg  tthhee  cchhaannggee  
ssttrraatteeggyy  wwiillll  nneeeedd  ttoo  wwoorrkk  wwiitthh  sseenniioorr  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  pprrooffeessssiioonnaall  pprrooccuurreemmeenntt  
ooffffiicceerrss  aanndd  eevveenn  wwiitthh  tthhee  lleeggaall  aaddvviiccee  tthhaatt  eeaacchh  ddeeppaarrttmmeenntt  rreelliieess  oonn  dduurriinngg  tthhee  
ccoouurrssee  ooff  pprrooccuurreemmeenntt..    FFoorr  ee--ppuurrcchhaassiinngg  iimmpplleemmeennttaattiioonn  tthhee  ssttrraatteeggyy  wwiillll  aallssoo  
nneeeedd  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  ssiiggnniiffiiccaanntt  nnuummbbeerrss  ooff  mmuucchh  mmoorree  jjuunniioorr  ssttaaffff  aass  wweellll  
aass  ssttaaffff  ffoorr  wwhhoomm  pprrooccuurreemmeenntt  iiss  nnoott  tthheeiirr  pprriimmaarryy  rreessppoonnssiibbiilliittyy,,  ssuucchh  aass  
tteeaacchheerrss,,  nnuurrsseess,,  ooffffiiccee  aaddmmiinniissttrraattoorrss,,  eettcc..  
 
 

¾ Training 
 
 
TTrraaiinniinngg  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  bbuuyyeerrss  eexxiisstt  aatt  ttwwoo  lleevveellss..  TThhee  ffiirrsstt  iiss  pprrooccuurreemmeenntt  
ccaarreeeerr  ddeevveellooppmmeenntt  ffoorr  tthhoossee  wwhhoo  wwiillll  mmaannaaggee  ee--GGPP..    IIff  pprrooccuurreemmeenntt  iiss  ttoo  bbee  
mmaannaaggeedd  aass  aa  ssttrraatteeggiicc  iissssuuee  tthheenn  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  pprrooccuurreemmeenntt  ssttaaffff  aarree  oofftteenn  aa  
ppooppuullaattiioonn  tthhaatt  hhaass  rreecceeiivveedd  lliittttllee  ttrraaiinniinngg  nneeeeddss  ttoo  bbee  aaddddrreesssseedd..    
  
TThhee  sseeccoonndd  ttrraaiinniinngg  rreeqquuiirreemmeenntt  iiss  ttoo  aaddddrreessss  tthhee  nneeeeddss  ooff  ssttaaffff  wwhhoo  wwiillll  bbee  
iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ddaayy  ttoo  ddaayy  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  ee--pprrooccuurreemmeenntt  pprroocceessss..    AA  ssuummmmaarryy  ooff  
ssoommee  ooff  tthhee  ttrraaiinniinngg  aaggeennddaa  iiss  oouuttlliinneedd  iinn  AAttttaacchhmmeenntt  22..  
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¾ Developing a Buyer Activation Strategy 

 

Target groups Issues Key messages Support 

  
¾¾  PPrrooccuurreemmeenntt  

pprrooffeessssiioonnaallss  
  
¾¾  SSmmaallll--vvaalluuee  

bbuuyyeerrss  
  
¾¾  FFiinnaannccee  ooffffiicceerrss  
  
¾¾  RReeggiioonnaall  

ddeevveellooppmmeenntt  
aaggeenncciieess  

  
¾¾  IInndduussttrryy  

ddeevveellooppmmeenntt  
aaggeenncciieess  

  
¾¾  PPrrooffeessssiioonnaall  

aassssoocciiaattiioonnss  
  
¾¾  IInncclluuddee  bbuuyyeerrss  //  

uusseerrss  iinn  tthhee  
ddeessiiggnn  pphhaassee  

  
  
  

  
¾¾  JJoobb  sseeccuurriittyy  
  
¾¾  DDiissccrreettiioonn  
  
¾¾  TTeecchhnnoollooggiiccaall  

lliitteerraaccyy  
  
¾¾  TTrraannssppaarreennccyy  
  
¾¾  CCoonnnneeccttiivviittyy  
  
¾¾  CCeennttrraalliizzaattiioonn  
  
¾¾  SSiittee  ooppeerraattiioonn  
  
¾¾  BBaannddwwiiddtthh  
  
¾¾  PPrreeffeerrrreedd  

ssuupppplliieerrss  
  
¾¾  CCoonnttrraacctt  

ppaacckkaaggiinngg  
  
¾¾  SSeeccuurriittyy  
  
¾¾  CCaattaalloogguueess  
  
¾¾  PPrrooccuurreemmeenntt  

PPoolliiccyy  
  
¾¾  BBuussiinneessss  mmooddeell  
  

  
¾¾  PPrrooffeessssiioonnaall  

ooppppoorrttuunniittyy  
  
¾¾  CCoonnvveenniieennccee  
  
¾¾  PPoolliiccyy  

ttrraannssppaarreennccyy  
  
¾¾  DDooccuummeenntt  

ssttaannddaarrddiizzaattiioonn  
  
¾¾  DDiissccrreettiioonn  aanndd  

ccoonnttrrooll  
  
¾¾  AAggeennccyy  

ccuussttoommiizzaattiioonn  
  
  
  

  
¾¾  HHeellpp  ddeesskk  
  
¾¾  BBrroocchhuurreess  
  
¾¾  OOnnlliinnee  

iinnffoorrmmaattiioonn  
  
¾¾  IInntteerraaccttiivvee  

ddeemmoonnssttrraattiioonnss  
  
¾¾  TTeemmppllaatteess  
  
¾¾  WWoorrkksshhooppss  &&  

sseemmiinnaarrss  
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Infrastructure and Web Services 
 

 
TThhee  ppootteennttiiaall  ooff  oonnlliinnee  tteecchhnnoollooggiieess  
aarriisseess  ffrroomm  tthhee  ttwwiinn  aattttrriibbuutteess  ooff  
iinntteerrooppeerraabbiilliittyy  wwhhiicchh  iiss  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  
ssttaannddaarrddss,,  aanndd  ccoonnnneeccttiivviittyy  wwhhiicchh  iiss  aa  
ffuunnccttiioonn  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree  aanndd  wweebb  
sseerrvviiccee  aavvaaiillaabbiilliittyy..    FFoorr  ddeevveellooppiinngg  
ccoouunnttrriieess  aanndd  rreemmoottee  ccoommmmuunniittiieess  
ccoonnnneeccttiivviittyy  aanndd  rreellaatteedd  vvaarriiaabblleess  ooff  
bbaannddwwiiddtthh  aanndd  rreelliiaabbiilliittyy  ccaann  bbee  tthhee  
pprriinncciippaall  hhuurrddllee  ttoo  ee--GGPP..  
      
IInn  mmaannyy  ccaasseess  aa  bbaassiicc  ppaarrtt  ooff  
ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  bbuussiinneessss  aaccttiivvaattiioonn  wwiillll  

nneeeedd  ttoo  ccoonnffrroonntt  ccoonnnneeccttiivviittyy  oorr  llaacckk  ooff,,  iinncclluuddiinngg  ppoooorr  iinntteerrnneett  ccoonnnneeccttiivviittyy  ooff  
ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  bbuussiinneesssseess  aass  wweellll  aass  ppoooorr  iinnffrraassttrruuccttuurree..    IInn  rreeggiioonnss  ooppeerraattiinngg  
wwiitthh  nnaarrrrooww  bbaannddwwiiddtthh,,  llooww  ccoosstt  ssoolluuttiioonnss  ccaann  iinncclluuddee  tthhee  uussee  ooff  eemmeerrggiinngg  
aacccceelleerraattoorr  tteecchhnnoollooggiieess..    TThhee  rreettiicceennccee  ooff  mmaannyy  bbuussiinneesssseess  ttoo  iinnvveesstt  iinn  ssooffttwwaarree  
aanndd  hhaarrddwwaarree  sshhoouulldd  bbee  rreeccooggnniizzeedd  aanndd  aaccccoommmmooddaatteedd  wwiitthh  ssoolluuttiioonnss  pprroovviiddeedd  
ppoossssiibbllyy  tthhrroouugghh  ppuubblliicc  aacccceessss  ttoo  bbaassiicc  ffaacciilliittiieess  iinn  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceess  aanndd  tthhee  
aaddeeqquuaaccyy  ooff  iinntteerrnneett  ccaaffééss  ffoorr  mmaannyy  ppuurrppoosseess..    MMaannyy  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  wwiillll  aallssoo  
ffiinndd  iitt  uunneeccoonnoommiicc  oorr  iimmpprraaccttiiccaall  ttoo  iinntteerraacctt  oonnlliinnee,,  bbuutt  wwiillll  bbee  pprreeppaarreedd  ttoo  
aassssoocciiaattee  wwiitthh  aa  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  tthhaatt  wwiillll  ssccaann  ffoorr  ooppppoorrttuunniittiieess  aanndd  ppaassss  oonn  tthhee  
iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  aa  ccuussttoommiizzeedd  bbaassiiss  ffoorr  aa  mmiinnoorr  ffeeee..    BBuussiinneesssseess  ccaann  aallssoo  bbeenneeffiitt  
ffrroomm  aann  eemmaaiill  ssuubbssccrriibbeerr  sseerrvviiccee  tthhaatt  aalleerrttss  tthheemm  ttoo  tteennddeerr  oorr  bbiidd  ooppppoorrttuunniittiieess  
rreelleevvaanntt  ttoo  tthheeiirr  iinnddiivviidduuaall  bbuussiinneesssseess..    TThheerree  mmaayy  aallssoo  bbee  aa  rroollee  ffoorr  tthhee  
ggoovveerrnnmmeenntt  aaccttiivvaattiioonn  ssttrraatteeggyy  ttoo  ffaacciilliittaattee  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  tthheessee  sseeccoonnddaarryy  
bbuussiinneesssseess..    IInn  ssoommee  ccoouunnttrriieess  ((ee..gg..  IInnddiiaa,,  SSrrii  LLaannkkaa))  tthheerree  aarree  aallrreeaaddyy  ee--
GGoovveerrnnmmeenntt  iinniittiiaattiivveess  ttoo  pprroovviiddee  mmaannyy  ggoovveerrnnmmeenntt  sseerrvviicceess  oonnlliinnee  ttoo  rreeggiioonnaall  
ccoommmmuunniittiieess..    GGoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  sseerrvviicceess  mmaayy  bbee  aabbllee  ttoo  rriiddee  oonn  tthheessee  
iinniittiiaattiivveess..  
  
IInn  ssoommee  ccoouunnttrriieess  iinntteerrnneett  aacccceessss  mmaayy  bbee  eexxppeennssiivvee  dduuee  ttoo  llaacckk  ooff  ccoommppeettiittiioonn  oorr  
eeffffeeccttiivvee  IISSPPss,,  eettcc..    TThheessee  bbrrooaaddeerr  iissssuueess  aarree  ccoommmmoonn  ttoo  aannyy  ee--ggoovveerrnnmmeenntt  
pprrooggrraamm  aanndd  sshhoouulldd  bbee  aaddddrreesssseedd  aatt  tthhaatt  lleevveell..  
  
IInn  tthhee  ppuurrssuuiitt  ooff  eeqquuaall  aacccceessss,,  tthheerree  aarree  nnuummeerroouuss  wwaayyss  ttoo  rreeddrreessss  iinneeqquuaalliittiieess  iinn  
aacccceessss  ttoo  tteelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  IInntteerrnneett  ffaacciilliittiieess  tthhrroouugghh  ccoommmmoonn  aacccceessss  
ppooiinnttss  aatt  ggoovveerrnnmmeenntt  ppuurrcchhaassiinngg  aaggeenncciieess  aanndd  tthhrroouugghh  iinntteerr--aaggeennccyy  eelleeccttrroonniicc  
ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  cceennttrreess  tthhaatt  ccoommbbiinnee  aacccceessss  ttoo  IInntteerrnneett,,  ttrraaiinniinngg  ooff  ssttaaffff  
iinn  ee--pprrooccuurreemmeenntt,,  aanndd  tteecchhnniiccaall  aassssiissttaannccee  oonn  ssppeecciiffiicc  ttrraannssaaccttiioonnss..    EE--GGPP  
pprroommootteess  eeqquuaall  aacccceessss  ((oorr  pprreeffeerrrreedd  aacccceessss))  ffoorr  qquuaalliiffiieedd  bbiiddddeerrss  aass  iitt  eessttaabblliisshheess  
aanndd  eennffoorrcceess  rriiggoorroouuss  ppoolliiccyy  ccoommpplliiaannccee  ooff  pprroocceesssseess  bbyy::  

  
••  RReedduucciinngg  ccoosstt  aanndd  pprroocceedduurraall  ddiissaaddvvaannttaaggeess  ffoorr  bbiiddddeerrss  oouuttssiiddee  tthhee  ccaappiittaall  

cciittiieess,,  bbyy  eennaabblliinngg  tthheemm  wwiitthh  eelleeccttrroonniicc  aacccceessss  ffaacciilliittiieess  nneeuuttrraall  ttoo  
ggeeooggrraapphhyy  aanndd  ttiimmee--zzoonneess..  

Infrastructure and connectivity
problems may often be readily
addressed through a variety of
low cost options such as: 
 

• Accelerator technologies 
• Access points 
• Internet cafés 
• Internet kiosks 
• New service businesses 
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••  SSyysstteemmaattiiccaallllyy  eennffoorrcciinngg  aacccceessss,,  ppaayymmeenntt,,  aanndd  ppaarrttiicciippaattiioonn  rruulleess  tthhaatt  
ccrreeaattee  aa  lleevveell  ppllaayyiinngg  ffiieelldd  vveerriiffiiaabbllee  tthhrroouugghh  ddeettaaiilleedd  ttrraannssaaccttiioonn  aanndd  
aaccttiivviittyy  llooggss..  

••  PPrroommoottiinngg  wwiiddeellyy  aavvaaiillaabbllee  tteecchhnnoollooggyy  aanndd  eeaassiillyy  aaccqquuiirreedd  sskkiillllss  aanndd  
pprroovviiddiinngg  mmeecchhaanniissmmss  ((ssuucchh  aass  ttrraaiinniinngg,,  rreemmoottee  tteecchhnniiccaall  ssuuppppoorrtt,,  aanndd  
aacccceeppttaannccee  ooff  ppaappeerr  bbiiddss))  tthhaatt  eeffffeeccttiivveellyy  eelliimmiinnaattee  tteecchhnnoollooggyy  oorr  sskkiillll--
bbaassee  ddiissccrriimmiinnaattiioonn..  

  
AA  ggoovveerrnnmmeenntt  ssttrraatteeggyy  ffoorr  ee--GGPP  ccaann  aaddddrreessss  mmaannyy  ooff  tthheessee  iissssuueess  aatt  vvaarriioouuss  lleevveellss  
ssoommee  ooff  wwhhiicchh  mmaayy  rreeqquuiirree  ccoo--oorrddiinnaattiioonn  rraatthheerr  tthhaann  aaddddiittiioonnaall  rreessoouurrcceess  
iinncclluuddiinngg::  
  

••  KKiioosskk  sseerrvviicceess,,  rreettaaiill  ccoonnnneeccttiivviittyy  ((eegg  iinntteerrnneett  ccaaffééss))  
••  BBuussiinneessss  aacccceessss  ttoo  oonnlliinnee  sseerrvviicceess  iinn  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceess  aanndd  sscchhoooollss,,  

eessppeecciiaallllyy  iinn  rruurraall  aarreeaass..  
••  SSeerrvviiccee  iinndduussttrryy  ddeevveellooppmmeenntt  

√√  CCaattaalloogguuee  ddeevveellooppmmeenntt  
√√  BBuussiinneessss  ssyysstteemmss  iinntteeggrraattiioonn  
√√  EElleeccttrroonniicc  TTrraaddiinngg  AAssssoocciiaattiioonnss  

••  IISSPP  ppeeeerriinngg  ffaacciilliittaattiioonn  
••  HHaarrddwwaarree  iinntteerrooppeerraabbiilliittyy  ((bbeettwweeeenn  iinntteerrnneett,,  ffaaxx,,  ppoosstt,,  eettcc))  
••  BBaannddwwiiddtthh  ddeessiiggnn  &&  ccoommpprreessssiioonn  
••  WWiirreelleessss  

  
IInncclluuddeedd  hheerree  aarree  eelleemmeennttss  tthhaatt  wwoouulldd,,  iinn  ddeevveellooppeedd  ccoouunnttrriieess,,  bbee  rreeggaarrddeedd  aass  
ssttrriiccttllyy  pprriivvaattee  sseeccttoorr  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ssuucchh  aass  eelleeccttrroonniicc  ttrraaddiinngg  aassssoocciiaattiioonnss  
((EETTAAss))  aanndd  ppeeeerriinngg..    HHoowweevveerr  ffoorr  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  tthheessee  aarree  ffrreeqquueennttllyy  aatt  
ssuucchh  aa  lleevveell  tthhaatt  ssoommee  ggoovveerrnnmmeenntt  ffaacciilliittaattiioonn  ccaann  bbee  ddeessiirraabbllee..  
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Attachment 1: Improving Market 
Acceptance and Performance 

 
 

EE--GGPP  ttaakkee--uupp  ccaann  aallssoo  bbeenneeffiitt  iiff  aaccccoommppaanniieedd  bbyy  aa  rraannggee  ooff  ootthheerr  rreeffoorrmmss..    
AAttttrraaccttiinngg  aa  wwiiddeerr  rraannggee  ooff  ssuupppplliieerrss  ttoo  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  mmaarrkkeett  iiss  aann  
iimmppoorrttaanntt  ssuucccceessss  ffaaccttoorr  iinn  ssttrraatteeggiicc  pprrooccuurreemmeenntt  ppllaannnniinngg..    TThhiiss  iiss  wweellll  
ddeemmoonnssttrraatteedd,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  iinn  tthhee  aapppprrooaacchheess  uusseedd  bbyy  cceennttrraall  pprrooccuurreemmeenntt  
aauutthhoorriittiieess  iinn  tthhee  UUKK 11   aanndd  tthhee  EEuurrooppeeaann  UUnniioonn 22     IInn  ssuummmmaarryy  ssoommee  ooff  tthhee  
ssttrraatteeggiieess  uusseedd  ttoo  aacchhiieevvee  wwiiddeerr  ssuupppplliieerr  iinnvvoollvveemmeenntt  aarree  oouuttlliinneedd  bbeellooww..  

  
TToo  iimmpprroovvee  ssuupppplliieerr  aacccceeppttaannccee  ooff  tthhee  mmaarrkkeett  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssttrraatteeggiieess  ccoouulldd  bbee  
aapppplliieedd::  
  

••  DDeevveelloopp  aa  ggoovveerrnnmmeenntt  bbuuyyiinngg  ssttrraatteeggyy  tthhaatt  iinncclluuddeess::  
  

√√  aa  ffoorreeccaasstt  ooff  ttoottaall  ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  
ddeelliivveerryy  ttiimmiinnggss  ffoorr  tthhee  nneexxtt  1122  mmoonntthhss  

√√  aann  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ddeemmaannddss  tthhaatt  wwiillll  bbee  ppuutt  oonn  
ssuupppplliieerrss  aanndd  hhooww  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  wwiillll  aatttteemmpptt  ttoo  mmaattcchh  tthhiiss  wwiitthh  
iinndduussttrryy  ccaappaacciittyy  

√√  aann  aannaallyyssiiss  ooff  ppootteennttiiaall  bboottttlleenneecckkss  aanndd  ootthheerr  pprroobblleemmss  iinn  ssuuppppllyy  
  

TThhiiss  wwiillll  aallllooww  ssuupppplliieerrss  ttoo  ppllaann  hhooww  tthheeyy  mmaayy  pprreeppaarree  ffoorr  tthhee  mmaarrkkeett  
rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  ggiivvee  ssoommee  pprreeddiiccttaabbiilliittyy  ooff  ppootteennttiiaall  ssaalleess..  
  

••  PPrroovviiddee  iinncceennttiivveess  iinn  eevvaalluuaattiioonn  ccrriitteerriiaa  ffoorr  pprriimmee  ccoonnttrraaccttoorrss  ttoo  ssoouurrccee  
ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  ffrroomm  llooccaall  ccoonnttrraaccttoorrss..  

••  PPrroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  pprriimmee  ccoonnttrraaccttoorrss  ttoo  ggoovveerrnnmmeenntt  ssoo  ssmmaalllleerr  
ssuupppplliieerrss  ccaann  ccoonnttaacctt  tthheemm  iiff  tthheeyy  wwiisshh..  

••  EEnnccoouurraaggee  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  tthheeiirr  ee--pprrooccuurreemmeenntt  pprroocceesssseess  
aanndd  ssyysstteemmss  ttoo  llooccaall  ssuupppplliieerrss..    PPrroovviiddee  mmaacchhiinneess  tthhaatt  iinnccoorrppoorraattee  lliivvee  
ddeemmoonnssttrraattiioonnss  ooff  pprrooccuurreemmeenntt  pprroocceesssseess..  

••  EEnnssuurree  tthhaatt  tthhee  ccoossttss  aanndd  ttiimmee  rreeqquuiirreedd  ffoorr  ssuupppplliieerrss  ttoo  iinntteerraacctt  wwiitthh  
ggoovveerrnnmmeenntt  bbuuyyeerrss  iiss  mmiinniimmiisseedd  bbyy  rreemmoovvaall  ooff  cchhaarrggeess  aanndd  ffeeeess,,  
rreedduuccttiioonn  iinn  rreedd  ttaappee,,  aanndd  tthhee  iimmpprroovveedd  ccllaarriittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  
ddooccuummeennttaattiioonn  ggiivveenn  ttoo  ssuupppplliieerrss..    TThhiiss  wwiillll  rreedduuccee  tthhee  ppeerrcceeiivveedd  ((aanndd  
rreeaall))  vviieeww  tthhaatt  ssuupppplliieerrss  mmaayy  hhaavvee  oonn  tthhee  ccoommpplleexxiittyy  ooff  ddeeaalliinngg  wwiitthh  
ggoovveerrnnmmeenntt..  

••  PPrroovviiddee  ttaarrggeetteedd,,  ccoommpprreehheennssiivvee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccoonnttaaccttss  oonn  ““HHooww  ttoo  
ssuuppppllyy  ttoo  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt””..  

  
TThhee  sseeccoonndd  kkeeyy  iissssuuee  iiss  ttoo  iimmpprroovvee  ssuupppplliieerrss’’  oofftteenn  ppoooorr  vviieeww  ooff  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  
ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt..    TThhiiss  wwiillll  iinnvvoollvvee  aaddddrreessssiinngg  iissssuueess  ssuucchh  aass::  

                                                 
1 See www.ogc.uk  
2 See www.simap.eu.int  
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••  IImmpprroovviinngg  tthhee  qquuaalliittyy  aanndd  ccllaarriittyy  ooff  bbiiddddiinngg  ddooccuummeennttss..  

  
••  EEnnggaaggiinngg  iinn  eeaarrllyy  ddiissccuussssiioonnss  wwiitthh  ssuupppplliieerrss  oonn  ffuuttuurree  pprrooccuurreemmeenntt  

rreeqquuiirreemmeennttss..  TThhiiss  aalllloowwss  ssmmaallll  ssuupppplliieerrss  iinn  ppaarrttiiccuullaarr  mmoorree  ttiimmee  ttoo  ppllaann  
aanndd  ppeerrhhaappss  ffoorrmm  aalllliiaanncceess  wwiitthh  ootthheerr  ssuupppplliieerrss..  

  
••  EEnnssuurriinngg  tthhaatt  pprrooccuurreemmeenntt  mmaannaaggeerrss  aanndd  ssttaaffff  aarree  wweellll  ttrraaiinneedd  ssoo  ssuupppplliieerrss  

hhaavvee  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthheeiirr  aabbiilliittiieess  aanndd  tthhee  pprroocceesssseess  aarree  ccoonnssiisstteenntt  ffrroomm  oonnee  
aaggeennccyy  ttoo  aannootthheerr..  

  
PPrroovviiddiinngg  aanndd  mmaakkiinngg  ppuubblliicc  aa  bbuuyyeerr  ““CCooddee  ooff  PPrraaccttiiccee””  tthhaatt  ccoovveerrss  iissssuueess  ssuucchh  
aass  tthhee  ffaaiirrnneessss,,  ttrraannssppaarreennccyy,,  ccoonnssiisstteennccyy,,  eeffffiicciieennccyy,,  eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  
pprrooffeessssiioonnaalliissmm  tthhaatt  ssuupppplliieerrss  sshhoouulldd  eexxppeecctt  ffrroomm  ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  
mmaannaaggeerrss  aanndd  ssttaaffff..  
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Attachment 2: Training Content 

 
 
TThhee  rreeqquuiirreedd  bbuuyyeerr  ttrraaiinniinngg  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  aaccttiivvaattiioonn  wwiillll  nneeeedd  ttoo  bbee  ddeevveellooppeedd  oorr  
aaccqquuiirreedd..    IItt  wwiillll  ggeenneerraallllyy  ffooccuuss  oonn  uunnddeerrssttaannddiinngg,,  iinntteerraaccttiinngg  wwiitthh,,  mmaannaaggiinngg,,  
aanndd  mmaaiinnttaaiinniinngg  tthhee  ssyysstteemm,,  aass  wweellll  aass  hhooww  ssuupppplliieerrss  wwiillll  iinntteerraacctt  wwiitthh  iitt..      
  
TTrraaiinniinngg  pprrooggrraammss  sshhoouulldd  iinncclluuddee  iissssuueess  ssuucchh  aass::  
  

••  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ppoolliiccyy  aanndd  oobbjjeeccttiivveess  ttoo  bbee  aacchhiieevveedd  
••  ssyysstteemm  ffuunnccttiioonnaalliittyy  
••  ssyysstteemm  aaddmmiinniissttrraattiioonn  
••  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbuuyyeerr  ffuunnccttiioonnss    
••  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  ssuupppplliieerr  ffuunnccttiioonnss  
••  cchhaannggeess  ttoo  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  pprroocceessss  iinnvvoollvveedd  
••  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  wwoorrkkffllooww  ooff  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  pprroocceessss  iinnvvoollvveedd  
••  ssuuppppoorrtt  ffuunnccttiioonnss  ffoorr  tthhee  ssyysstteemm  ((ee..gg..  hhoossttiinngg,,  ssuuppppoorrtt  lliibbrraarriieess,,  hheellpp  ddeesskkss))  
••  ssuupppplliieerr  iissssuueess  aanndd  ttrraaiinniinngg  
••  mmoonniittoorriinngg  ssyysstteemm  ppeerrffoorrmmaannccee  
••  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  aanndd  rreeppoorrttiinngg  
••  hhaannddlliinngg  ccoommppllaaiinnttss  
••  iimmppaacctt  oonn  ccuurrrreenntt  jjoobbss  aanndd  rroolleess,,  aanndd  tthhee  eemmeerrggeennccee  ooff  nneeww  sskkiillll  

rreeqquuiirreemmeennttss  
••  ttrraaiinniinngg  ffoorr  tthhee  nneeww  sskkiillll  rreeqquuiirreemmeennttss  
••  cchhaannggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssttrraatteeggiieess  ttoo  bbee  aapppplliieedd  
••  sseerrvviiccee  lleevveell  aaggrreeeemmeennttss  bbeettwweeeenn  tthhee  bbuuyyeerr  aaggeennccyy  aanndd  ootthheerr  ppaarrttiieess..  
  

  


